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Co je to safe space [NZDM

NZDM jako jedina socialni sluzba zameérena vyhradné na déti a mladeé lidi byla zalozena predevsim
s durazem na prevenci socialniho zdravi klientu.

V ramci projektu vsak 100 % respondentu vyzkumu fika, ze soucasny vétsinovy klient resi ve stejné
Ci dokonce vyssi mire i dusevni zdravi. Prevence dusevniho zdravi (ktera vzdy byla jednou ze soucasti
prevence socialniho zdravi) tak nabira na dulezitosti a stava se rovhocennou prevenci socialni.

Jako safe space oznacujeme kazdé NZDM, které dava prevenci socialniho i dusevniho zdravi stejnou
prioritu a klientim nabizi sluzby kombinuijici tyto dvé slozky ,na miru jeho okamzitym potrebam?*.
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Proé potfebujeme safe space/ NZDM

10 z 10 NZDM vnima posun v potrebach vétsinového klienta smérem k prevenci dusevniho zdravi.
- Prestoze lokalita je klicovym determinantem klientskych pozadavki na NZDM, v tomto se shodui;i
zapojené NZDM napric lokalitami.

“Ano, mame i klienty, kterym jde v jejich rodiné skutecné o Zivot, zanedbavané déti a obéti trestnych ¢inu. A pro né tady urcité vzdycky
chceme byt, protoze jsme jejich posledni nadéje. Ale jejich podil v klientské zakladné posledni roky klesa.”

“Mame tady pomeérné silnou skupinu “déti se zlatou kreditkou” a terén se do znacné miry presunul z ulice do obchodnich center.”
“Troufam si rict, ze takového toho klasického socialné slabého klienta nemame ani jednoho - a to jsme je i aktivné hledali.”

“Pamatujeme divoké OOs, kdy jsme byli i nékolikrat vykradeni. Dneska jasné, jsou to i navykové latky, ale mnohem vic feSime dusevni zdravi.”

Vsechny zapojené NZDM samy zacaly s prevenci dusevniho zdravi v reakci na poptavku klientu, samostatné a bez
systémové podpory. Toto potvrzuje, ze projekt je potfebny a mél by mit ambici vést k aktualizaci sluzeb a metodik
v NZDM napii¢ celou Ceskou republikovu.
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Z éeho design safe space/NZDM vychazi

Design se opira o metodiky Human centred design a Teorie zmeény a postup, ktery jsme jako tym
realizovali, byl nasleduijici:

1) Mapovani cilené zmeény podle Teorie zmény
2) Vyzkumna cast

a. Dotaznik na pracovnictvo zapojenych NZDM Kompas NZDM

b. Hloubkové rozhovory s vedoucimi zapojenych NZDM (7 rozhovort)

c. Skupinové rozhovory/workshopy s celymi tymy zapojenych NZDM (9 setkani)
3) Vyhodnoceni zjisténych informaci a jejich konzultace s odborniky (metodik, odbornik na DZ)
4) Navrh designu safe space/NZDM, jeho zpétna validace respondenty a finalizace
5) Prototypovani dil¢ich pomucek zmeény (mastermind, sebepoznavaci kurz, podpora k designu)
6) Opakované testovani prototypu a zapracovavani zjisténych nedostatku

Nazev a dislo projektu: "Nic se nezméni, kdyZ se nic nezméni”
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Klicova zjisteni dle Teorie zmeny
Safe space jsme definovali jako bezpecny prostor, misto, kde pritomni prozivaji pocit bezpeci.

a) Co se musi stat pro to, aby klienti v NZDM (nebo i v terénu) zazivali pfi kontaktu s pracovnikem tento pocit
bezpeci? Pracovnice/pracovnik musi byt bezpe¢nou dospélou osobou, ktera kolem sebe vytvari bezpecny
prostor, do kterého klient vstupuje.

b) Co umoznuje pracovnictvu byt bezpe¢nou dospélou osobou? Vlastni sebe-poznani a moznost bezpecné
realizace v praci, bezpec¢né pracovni prostredi a zdrava rovhovaha mezi praci a soukromym zivotem.

c) Jak zajistime bezpecné pracovni prostredi? To svymi volbami a managementem zajistuje vedouci NZDM.

d) Jak podporime vedouci sluzby k budovani bezpecnych pracovist? Vedouci potrebuije citit podporu své
organizace, pripadné dalSich stakeholder( ktefi uznavaji dilezitost sluzby.

Tim jsme definovali tfi klicové role ve zméné — pracovnictvo, vedouci a organizaci.

Nazev a dislo projektu: "Nic se nezméni, kdyi se nic nezméni™
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Vyzkum potieb pracovnictva (individualné)

Potreby pracovnictva byly zkoumany individualné, dotaznikem Kompas NZDM. Vétsina skupin
potreb byla alespon stfedné naplnéna.

Potreby které nejsou naplnény (v dotazniku maji prumérnou hodnotu nizsi nez 3 tj. jedna se o
nesouhlas s naplnénim potreby):

2,4 - Potreba podpory DZ pracovnika v praci ( individualni supervize, intervize, terapie, konzultace)
2,7 - Potreba spolupracovat na prevenci DZ s dalSimi subjekty, experty a navaznymi sluzbami
2,9 — Dobra, dobre hodnocena prace (vydélek, dovolena, délka a mnozstvi smeén, spolecnost si mé vazi)

Nazev a éislo projektu: "Nic se nezméni, kdyz se nic nezméni™
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Vyzkum potieb kolektivl safe space/NZDM

Kolektivni potfeby pracovnictva safe space/NZDM byly setfeny pomoci skupinovych
rozhovoru/workshopu, za Gcasti vedouciho a idealné vsech ¢lenu tymu.

Kriticky nenaplnéné potreby:

O z 9 NZDM ma plnou paletu spolehlivych kontaktl pro navaznou praci s klientem.
- Z4dné NZDM se nem(iZe plné opfit o spolehlivou a kompletni navazuijici sit zahrnuijici policii, OSPOD,
psychology, psychiatry a psychoterapeuty.
Pokud ale néjaka z polozek chybi a nebo je nespolehliva, pracovnik nema klienta kam dale predat a jeho
prace je naplnéna pocitem zmaru.

Nazev a éislo projektu: "Nic se nezméni, kdyZ se nic nezméni™
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Vyzkum potieb kolektivl safe space/NZDM

Kriticky nenaplnéné potreby:

9 z 9 NZDM brani v kvalitnim vykonu kvalitni prevence DZ maly pocet pracovniki na sméné.

- Standardné jsou na sméné v klubu pritomny dvé osoby coz je naprosté minimum pro vykon individualni
prevence DZ. Neni vsak vyjimkou, Ze je pritomna pouze jedna osoba. Pouze ve dvou NZDM muze nastat i
situace, Ze jsou na sméné pritomny 3 pracovnice - a z hodnoceni pracovniku se zkusenosti v tomto
nastaveni vyplyva, ze oproti 2 pracovnicim na smené se jedna o diametralni rozdil co se kvality poskytovani

sluzby i stresu pracovnika tyce.

9 z 9 NZDM poskytuje svému pracovnictvu pouze zakladni podporu v psychohygiené prace
- Individualni supervize a intervize jsou vzacné, benefit v podobé terapie prakticky neexistuje. Podporu
poskytuje predevsim vedouci. Cas na zpracovani vlastnich emoci mezi jednotlivymi klienty je minimalni.
Zpravidla neni mozné aby klienta resil pracovnik, ktery je nejkompetentnéjsi.

Nazev a dislo projektu: "Nic se nezméni, kdyi se nic nezméni™

Spolufinancovano Evropskou unii. CZ.03.03.01/00/23_051/0004569

e %o

K \ N
o-hCSS INI

SSSSSSSSS °°"°' I S

--




Vyzkum potieb kolektivl safe space/NZDM

Nedostatecné naplnéné potreby:

2 z 9 NZDM maji moznost psychoterapeutickych sluzeb pro své klienty.
- Ostatni jsou odkazani na kontakty na volném trhu a trzni ceny.

3 z 9 NZDM maji prostor vyhovuijici potrebam komplexni prevence DZ.
- Ostatni jsou v prostorach, které jsou bud prilis malé, a/nebo nemaji vhodné rozvrzeni. To znamena ze je
omezen pocet klientud, pripadné je omezena moznost individualni prace s klientem, nebo tato prace
nemuze byt vykonavana v nejvyssi kvalité (hluk, vyrusovani, vizualné rusivé a neprijemné prvky...)

4 z 9 NZDM maiji plné vyhovujici systém pro vykazovani a administrativu.
- Vétsina NZDM ma vykazovaci systém podrizeny primarné potrebam materské organizace, t;.

optimalizovany pro jiny typ socialnich sluzeb. Zadny neni pfipraven na vykazovani ¢innosti tykajicich se

prevence DZ.

Nazev a éislo projektu: "Nic se nezméni, kdyz se nic nezméni™
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Vyzkum potieb kolektivl safe space/NZDM

Prilezitosti pro zlepsenit:

9 z 9 kolektivi NZDM vnima jako klicovou kompetenci pro prevenci DZ emocni zralost pracovnictva,
zejmeéna co se prace s hranicemi tyce

- Tato zralost ovliviuje jak kvalitu prace s klientem, tak atmosféru a spolupraci v tymu.

9 z 9 NZDM ma nastroje ke vzdélavani pracovnictva v oblasti péce o DZ

- NZDM maji financni zdroje i pestrou nabidku vzdélavani v oblasti prevence DZ, vyzva je to pouze z pohledu
personalniho fizeni — kdo, kdy a na jaky kurz pujde.

9 z 9 NZDM usiluje o diverzitu v tymech a jeji dopady hodnoti velmi kladné
- VSechny zapojené NZDM usiluji o diverzitu pracovnictva (gender, vzdélani, matersky jazyk, vék). Pouze 1

NZDM ma homogenni tym — o diverzitu usiluji pfi naboru a hlidaji, aby se liSily kompetence a specializace

jednotlivych pracovnic.

Nazev a éislo projektu: "Nic se nezméni, kdyZ se nic nezméni™
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Vyzkum potfeb vedoucich safe space/NZDM

Potreby vedoucich NZDM jsme mapovali v individualnich rozhovorech, resp. ve dvou pripadech se jednalo o
tak malé tymy, ze jsme je resili skupinoveé. Z rozhovoru vyplynulo, ze naroky, které jsou ve vedouci kladeny jsou
velmi vysoké zatimco podpora neni adekvatni. Ocekava se, ze si to ,né€jak zaridi“ — ale nedostava na to prostor.

Zidle, na kterych sedim
- Vedouci NZDM pro svou praci potrebuje nejméné dva druhy kompetenci. Jednak, musi do hloubky rozumét

problematice socialni prace - protoze je tim prvnim, na koho se tym obraci v nejistoté a zaroven je
garantem kvality a advokatem sluzby. Jednak musi mit pokrocilé manazerské dovednosti, protoze je

odpovédny za personalni, strategickou a do jisté miry i financ¢ni stranku.

Tlaky, které absorbuju
- Vedouci NZDM stoji mezi tymem a organizaci, pripadné stakeholdery a dalsimi stranami. Reprezentuje

sluzbu, vyjednava podminky pro tym a zaroven prijima a predava zpétnou vazbu.

Nazev a dislo projektu: "Nic se nezméni, kdyi se nic nezméni™
o Spolufinancovano Evropskou unii. CZ.03.03.01/00/23_051/0004569
-

KX Bhess II||\|||.

SSSSSSSSS

EVROPSKA U
vmon-ocwm
Operaéni program Zamésinaros!




Cil designu sluzby safe space [ NZDM

Cilem designového Usili je evoluéni navrh socialni sluzby safe space / NZDM, vychazejici ze
zkusenosti a adaptaci téch NZDM, které uz prevenci dusevniho zdravi, v reakci na poptavku
klientu, bézné délaji.

Obsahem designu je shrnout dosavadni nejlepsi praxi ktera vznikla evolu¢nim zpusobem,
obohatit ji relevantni inovace a odborny pohled.

Celek ma byt pro odbornou verejnost zdrojem inspirace — pro vlastni rozvoj, pro redefinici
standardu i pro vyjednavani se zrizovateli a financujicimi subjekty.

Nazev a éislo projektu: "Nic se nezméni, kdyZ se nic nezméni™
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Nutné podminky pro safe space/NZDM

Bez c¢eho safe space/ NZDM nemuze poskytovat kvalitni prevenci dusevniho zdravi?

Podpora pracovnictva
- supervize, vzdelavani, dostatek osob na sluzbu (personalni kapacity)
- pokud tato podminka neni splnéna, pracovnici neposkytuji kvalitni sluzbu a nebo ji poskytuji na tkor

vlastniho dusevniho a socialniho zdravi
Zasitovani
- zasitovani pracovniku a organizace (mam se s kym poradit, kde se skolit, s kym spolupracovat; mam dobry

kontakt na dalsi organy jako je OSPOD, PCR; mam kam poslat klienty do navazuijici péce)
- pokud tato podminka neni splnéna, klientovi v krizi neni jak dale pomoct a vSechna socialni prace de fakto

konci nastavenim individualniho planu

Podporuijici organizace
- organizace si stoji za sluzbou safe space, zajistuje ji vse, co k tomu potrebuje
- pokud tato podminka neni splnéna, nemtuze se sluzba dlouhodobé vénovat své Cinnosti a rozpada se

Nazev a dislo projektu: "Nic se nezméni, kdyi se nic nezméni™
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Revoluéni pozadavek na provoz safe space/NZDM

Ackoli design socialni sluzby safe space/ NZDM vychazi z nejlepsi realizované praxe, pfinasi i revolucni inovaci
ve slozeni tymu NZDM. Tato inovace se v zapojenych NZDM jiz misty objevuje, ale v soucasném nastaveni je
Casto za hranou jejich provoznich moznosti.

3 osoby na sméné

- Na kazdé sméné musi byt pritomny 3 pracovnice/pracovnici a alespon dveé osoby s kompetenci pro
individualni praci (v praxi se jedna o rozhovory vedouci k individualnim planovani).

- Cilem tohoto nastaveni je ziskani maximalniho prostoru pro individualni praci bez toho, aby utrpéla
kvalita skupinovych aktivit.

- Nastaveni vede ke zvyseni kapacit a zkvalitnéni péce.

Pozadavek 3 osob na sméné také formalné uznava a ocenuje diverzitu tymu v safe space /NZDM.

Nazev a dislo projektu: "Nic se nezméni, kdyi se nic nezméni™
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Revoluéni pozadavek na provoz safe space/NZDM

Pracovnictvo podle kompetence k individualni praci déli do dvou skupin a umoznuje maximalni vytézeni schopnosti a dovednosti kazdého

pracovnika a zlepsuje flexibilitu tymu.

Pracovnik s kompetenci pro individualni praci Pracovnik bez kompetence pro individualni praci

Je bezpeclnou dospélou osobou, s jasné nastavenymi hranicemi, vyzna se v sobé, zna sva slaba mista - a nebo na tom aktivné pracuje

Zna pravidla nenasilné komunikace

Ma vzdélani odpovidajici socialnimu pracovnikovi, pracovnikovi v soc. sluzbach a alespon 6m | Ma vzdélani odpovidajici socialnimu pracovnikovi, pracovnikovi v soc. sluzbach, nebo
praxi v pfimé praci v NZDM alespon 6m praxi v praci s cilovou skupinou déti dle véku.
Orientuje se v problematice duSevniho zdravi Orientuje se v péci o déti a mladé lidi
Je absolventem kurzu krizové intervence Zna pravidla skupinové prace
Vykonava pfimou i nepfimou praci Vykonava pouze pfimou praci
Absolvuje jednou ro¢né tydenni vymeénny pobyt v jiném safe space/NZDM Muze se jednat i o dobrovolnika, kontraktora, dlouhodobou staz
. : . , S , . . v v x Pokud ma vzdélani odpovidajici socialnimu pracovnikovi/pracovnikovi v soc. sluzbach, po 6m
Absolvuje intervize na tydenni/14 denni bazi, supervize alespon jednou mésicné o , e, , e e et
praxe muze od vedouciho pfijmout kompetenci pro individualni praci.

Nazev a éislo projektu: "Nic se nezméni, kdyz se nic nezméni™
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Dalsi inovativni pozadavek safe space [ NZDM

Psychoterapeut je soucasti tymu
- Psychoterapeut je safe space/NZDM k dispozici alespon na 1/8 tvazku (tj. 5 hodin tydné)

a) Péce o klienty
a. Pro klienty poskytuje terapie alespon v rozsahu 4 hodiny tydné (tj. kapacita min. 4 klienti
tydné)
b. Muze svou kapacitu poskytovat i formou kontraktu
c. Terapeut se nelicastni pfimé prace s klienty v safe space /NZDM

b) Intervize a kazuistiky
a. Terapeut je alespon na1hodinu tydné k dispozici tymu safe space na intervizi a konzultovani

kazuistik

Nazev a éislo projektu: "Nic se nezméni, kdyz se nic nezméni™
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Terénni cast - safe spot

Terénni prace ma sva specifika, i v terénu vsak je mozné provadét prevenci dusevniho zdravi, a to prostrednictvim
tzv. safe spot. Tyto mista uz dnes vznikaji napfr. ve skolach nebo v obchodnich centrech.

safe spot
= misto v casoprostoru, které vznika pritomnosti terénniho socialniho pracovnika/pracovnika v socialnich sluzbach

Zakladni pozadavky:
- misto ma pevnou polohu a pevné casové ohraniceni
- misto je chranéno pred destém
- 2-3 lidé zde mohou bez velkého vyrusovani sedéet alespon 20 minut

Pokrocilé pozadavky
- vnitrni prostor (teplota alespon 16 C v zimnim obdobi)
- moznost konzumace jidla/napoje
- dostupna toaleta
- klid, nevyrusovani Ndaee 6l projl: M e nedo by e i ez
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Diléi pomucky zmény na safe space [NZDM

Kromé celkového designu vznikly tfi pomucky, které maji obecné NZDM pomoct s procese zmeény na safe space.

a) Sebezkusenostni vikendy pro pracovnictvo

- Série dvou na sebe navazujicich pobytovych vikendu pod vedenim terapeutll Tomase Majtana a Rat Jungwirthové z
organizace Neposeda.

- Prototyp je v pripraveé.

- Testovaci béh vikendu bude spustén na jare 2026.

b) Mastermind pro vedouci NZDM

- Castecné samorizené mési¢ni setkani vedoucich NZDM nad tématy a vyzvami tykajicimi se vedeni NZDM, vzajemné
sdileni zkusenosti, poznatku a vzajemna podpora.

- Spusténo 25. 7. 2025, zatim probeéhla celkem 3 offline a 1 on-line setkani

- Jiz probéhly 2 iterace nad terminy misty a organizaci setkani, format se nadale vyviji.

c) Podpora designovych a strategickych aktivit NZDM a jejich organizaci
- Zapojené NZDM mohou vyuzit nabidky facilitace strategickych a designovych workshopu, vyzkumu a mentoringu
- Prvni workshop probéhne 5.1. 2026

Nazev a dislo projektu: "Nic se nezméni, kdyi se nic nezméni™
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Cile pomucek pro zménu na safe space [ NZDM

Cilem pomucek je pomoct zapojenym NZDM k transformaci na safe space/NZDM.

V tuto chvili jsou vsechny pomucky vazany na aktivity projektového tymu, coz limituje moznosti jejich

vyuziti.

V druhé poloviné projektu proto budeme usilovat o dukladné otestovani a finalizaci designu s durazem
na co nejvyssi miru udrzitelnosti a pouzitelnosti i po ukonceni projektu.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o formaty, které (pokud je nam znamo) v kontextu socialnich sluzeb
jesté nebyly pouzity, jde o experiment ktery muze a nemusi mit vysledky.

Predpokladame vsak, ze pomtcky, které se osvéddi, ziskaji vlastni metodicky popis tak, aby je mohl
vyuzit kdokoli kdo bude mit zajem a odpovidajici zakladni kompetence.

Nazev a dislo projektu: "Nic se nezméni, kdyZ se nic nezméni”

° Spolufinancovano Evropskou unii. CZ.03.03.01/00/23_051/0004569
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