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Oblast duševního zdraví 
 

Co se povedlo za první polovinu projektu pro oblast duševní 
zdraví (aktivity K2 a K1 především) 

● Přesvědčit cca 20 NZDM, aby se věnovaly systematicky DZ klientů 

● Definovat, co je to prevence DZ v safe space 

● Zmapovat potřeby pracovníků NZDM a navrhnout nástroje, které jim 
pomohou transformovat se na safe space: 

● První 3 verze metodiky (probíhá pilotování třetí verze) podle potřeb 
pracovníků 

● Vzdělávání na míru: proběhlo celkem 7 workshopů a návrh nového 
unikátní sebezkušenostního modulu. Celkem prošlo vzděláváním cca 
70 pracovníků 

● Zahájen sběr dobré praxe 

● Testování podpory: kazuistická setkávání, mastermind, témata a 
formáty workshopů 

● sestavení potřebných kompetencí pro práci s DZ a jejich publikování 
v odborném časopise Sociální pracovník 

● popis, jak má safe space vypadat a co potřebuje pro svoje fungování 

● Otestování a uvedení do praxe těchto nástrojů 
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● Všechny aktivity jsou evaluovány a na základě zpětné vazby je 

upra
vujeme 

 

Hlavní poznatky 

● klíčové pro práci s DZ v safe space nejsou metody a nástroje, ale znalosti a 
kompetence a podpora organizace 

● metodika nemá být dlouhá, ale má být i praktická 

● je potřeba, aby se někdo mimo safe space věnoval tématu prevence DZ, 
aby se mohly safe space inspirovat (např. NÚDZ). Nelze očekávat, že vše 
vymyslí sami. 

● rozšíření katalogu tipů dobré praxe pro práci s duševním zdravím v 
NZDM/safe space o metodický manuál “Mezi tvorbou a reflexí: Metodický 
manuál artefiletické skupiny pro pracovníky s mládeží” (aktuálně ve fázi 
dokončování grafické úpravy) 

Seznam workshopů:  

Celkem proběhlo 7 workshopů na podporu pracovníků v tématu duševního zdraví 
klientů a návrh nového unikátní sebezkušenostního modulu. Všechny workshopy 
byly sestaveny na míru potřeb pracovníků NZDM/safe space (vycházely z 
mapování potřeb a průběžné evaluace workshopů). 6 workshopů vedli terapeut a 
psycholožka, kteří pracují v safe space, Mgr. Tomáš Majtán a Mgr. Rút 
Jungwirthová: 
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● Co je prevence duševního zdraví v safe space 

● Krizové situace v safe space/na klubu 

● Sebepoškozování 

● Poruchy příjmu potravy 

● Sebevražedné myšlenky 

 

● Úzkosti a panické ataky + Sebepéče 

 

Jeden workshop připravilo Centrum Locika:  

● Jak provést klienta co nejlépe ohlašováním a co znamená tzv. 
redefinice sex. násilných činů?  

 

Oblast design sociální služby 
 

Co se povedlo za první polovinu projektu 

Během první poloviny projektu se nám povedlo “vyšetřit” 9 zapojených NZDM a do 
hloubky porozumět tomu, jak reálně fungují a jaké jsou jejich ověřené strategie 
řešení výzev.  

Díky tomu jsme sesbírali nejlepší praxi a na základě této sesbírané praxe jsme:  
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a) navrhli design safe space - NZDM poskytující služby prevence 

duše
vního zdraví,  a stanovili nutné podmínky, včetně klíčových požadavků např. 
na prostor či personální obsazení 

b) definovali jsme proces prevence duševního zdraví v safe space (NZDM) a s 
ním i hranici mezi prevencí DZ (kterou může dělat pracovnictvo) a 
intervencí DZ (kterou může dělat pouze odborník na DZ).  

c) V rámci metodiky Teorie změny jsme definovali klíčové entity celého 
procesu a pro každou z těchto entit jsme navrhli konkrétní pomůcku sloužící 
k usnadnění přechodu na safe space.  

i) pracovnictvo - pomůcka: sebezkušenostní víkendový kurz 
ii) vedoucí pracovnictvo - pomůcka: mastermind setkávání 
iii) organizace - pomůcka: podpora prostřednictvním designových 

workshopů a dalších služeb 
d) navrhli jsme vnější identitu safe space - NZDM 

Během první části projektu jsme naše úsilí věnovali důkladnému porozumění 
problematice.  

Hlavní poznatky 

Hlavním poznatkem je, že NZDM zapojené v projektu již prevenci DZ dělají, a to na 
poměrně vysoké úrovni. Navzdory překážkám, kterým čelí v personální oblasti, v 
oblasti návazných služeb nebo nevyhovujícím prostorám. 

Zjistili jsme, že klíčovou osobou safe space (NZDM) je vedoucí služby, který definuje 
jak směr, kterým se bude služba ubírat, tak nastavuje atmosféru v kolektivu a 
definuje kvalitu služby i to, co je a co není přípustné. Zároveň je to vedoucí služby, 
kdo vyjednává s vedením organizace ohledně financování a další podpory.  

Toto všechno na vedoucí služeb klade vysoké nároky, a to jak v odborné rovině  
(v oblasti sociálních služeb), tak co se manažerských a vyjednávacích schopností 
týče.  
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Bezpečný prostor (safe space) definuje vedoucí služby tím, že nastavuje bezpečné 
podmínky pro pracovnictvo a do týmu vybírá dospělé bezpečné osoby, které 
podporuje v dalším emočním zrání a rozvoji.  

Pracovnice a pracovníci jsou tak bezpečnými osobami, které ve své bezprostřední 
blízkosti vytvářejí safe space - bezpečnou bublinu do které následně vstupuje 
klient.  

Pokud sama organizace nadřazená NZDM není bezpečnou a zralou organizací, 
vedoucí buduje safe space na svůj vlastní úkor a “vlastním tělem” odstiňuje své 
pracovnictvo od případné toxicity přicházející z vedení a nebo i z vnějšku 
organizace.  

Oblast externí komunikace 
 

Co se povedlo za první polovinu projektu 

● Vytvoření značky a obsahu safe space 

● Zapojení cca 20 NZDM z 5 krajů do sítě safe space 

● Vytvoření webových stránek pro safe space, s návodem na to, jak založit 
safe space, s katalogem dobré praxe a dalšími info, které slouží k tomu, jak 
založit a udržet safe space.  

● Manuál na externí komunikaci (EK) na základě mapování, co v EK safe 
space potřebují 

● Proběhla dvě Celopražská fóra o duševním zdraví dětí a dospívajících 

● Proběhlo vzdělávání safe space v externí komunikaci 
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● Propagace safe space v dalších krajích: Olomoucký, Plzeňský 

● Poskytujeme individuální podporu klubům v oblasti EK 

 

Hlavní poznatky 

● zavedení názvu “safe space” se ukázalo jako velká faktická i mentální 
změna; zatím je přijímán spíš opatrně a ne všemi NZDM. Vždy mají možnost 
použít i jiný název, například "bezpečný prostor" či různé kombinace.  

● NZDM/safe space se chtějí EK věnovat, ale chybí na to kapacity: lidi, čas, 
peníze, know-how 

 

Praktické aktivity a činnosti: 

1. Změna myšlení – od NZDM k safe space 

● Došlo k posunu v přístupu ke komunikaci – safe space není „kroužek“ ani 
„volnočas“, ale inovovaná služba zaměřená na prevenci duševního zdraví. 
 

● Pracovníci se postupně učí o službě mluvit srozumitelně a uvěřitelně, ale 
jazyk a forma sdělení je stále výzvou - začali používat spojení “bezpečný 
prostor, což je mentální posun vnímání ze strany služeb. 
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2. 

Mapování potřeb v externí komunikaci 

● Mapování mezi pracovníky odhalilo nejčastější problémy: 
 

○ obtížné vysvětlování, co je safe space, 
○ přetrvávající nálepka „družiny“, 
○ nejistota ve tvorbě obsahu (zejména videí), 
○ nízké sebevědomí ve vlastní vyjadřování. 

 

3. Realizovaný workshop (říjen 2025) 

● Témata vznikla přímo z potřeb pracovníků (např. jak tvořit video, jak 
srozumitelně vysvětlit co je safe space). 
 

● Sdílení zkušeností z praxe (Reset Centrum, NZDM Autobus), ukázky vybavení, 
prezentační tipy. 
 

● Vystoupila ředitelka Neposedy Jana Hamplová, která otevřela téma prestiže 
sociální práce. 
 

4. Rozvoj veřejné prezentace a komunikace 

Během dvou let se podařilo významně rozšířit veřejnou komunikaci o safe space. 

 

 Celopražská fóra 

● 2024 – 1. fórum: představení inovace, přehled změn, sdílení zkušeností 
zapojených NZDM a organizací. 
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● 2025 – 2. fórum: silné téma „Zdroje“, účast odborníků, mediální 

výstu
py a posílení povědomí o značce safe space, skrze další odbornosti 
(program, seznam vystupujících a záznam je zde: Fórum #safespace vol. 2 | 
Reset Centrum) 

5. Nové komunikační kanály a výstupy 

V  rámci posilování povědomí o službě safe space a sjednocování externí 
komunikace vznikly během projektu nové nástroje, platformy a propagační 
materiály, které podporují jednotný jazyk a vizuální identitu: 

Digitální kanály: 

● Web www.safespaces.cz 
 – Spuštěn jako centrální bod komunikace služby 
 – Jednotná značka, jazyk i struktura 
 – Prezentace jednotlivých týmů safe space 
 

● Instagram @safespaces.cz 
 – Aktivní správa, tvorba stories, reels a vizuální prezentace zapojených 
klubů 
 – Obsah zaměřený na dospívající, rodiče i odbornou veřejnost 
 

● Facebook 
 – Doplněk Instagramu – sdílení postů, článků, událostí 
 – Obsah přizpůsobený komunitní a rodičovské cílové skupině 
 

● YouTube 
 – Archivní i aktuální obsah – celá videa z kampaně, rozhovory, záznamy z 
fóra 
 – Budování důvěry skrze otevřenou formu informování 

https://resetcentrum.cz/forum-safespace-vol-2/
https://resetcentrum.cz/forum-safespace-vol-2/
http://www.safespaces.cz/
http://www.safespaces.cz/
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Tištěné a vizuální výstupy: 

● Letáky 
 – Informační a tematické – vysvětlující, co je safe space pro odborníky 
 – Vizuálně sjednocené s brandem 
 

● Roll-upy 
 – Pro prezentaci služby na veřejných akcích, ve školách nebo na odborných       

setkáních 

 – Podpora vizuální identity a viditelnosti služby jako celku 

 

Oblast advokační činnost 
 

Co se povedlo za první polovinu projektu 

● Vytvoření strategie advokační činnosti, testování nového nástroje na její 
zaznamenávání spolu s firmou Impactso. Stanovení cílů a klíčových aktérů. 

● Přesvědčení více než 15 NZDM, aby se stali NZDM aktivně podporujícími 
duševní zdraví (cca 20 klubů), dalších 13 v Olomouckém kraji zapojení 
plánuje 

● Přesvědčení Olomouckého kraje, že má smysl transformovat všechna NZDM 
na safe space 

● Oslovení a navázání spolupráce s klíčovými aktéry: 

● Locika:  

● Odborný workshop a odborné poradenství pro zapojené kluby 
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● Stojí o dlouhodobé vzdělávání NZDM 

● NÚDZ: 

● Představení řediteli NÚDZ konceptu safe space včetně ambice 
projektu stát se součástí systému péče o duševní zdraví 

● setkání s vedoucí sekce zaměřené na duševní zdraví dětí a 
dospívajících, diskuse nad možnou spoluprací 

● Budoucí sociální pracovníci: 

1) Proběhly 4 semináře pro studenty sociální práce a 
psychologie FFUK 

1) Stáže pro 75 studentů sociální práce FFUK 

 

i) MPSV: 

1) Propojení s dalšími projekty věnující se DZ; udržitelnost projektu 

● Kraje:  

● Olomoucký: představení safe space jak představitelům kraje, 
tak všem jejich 13 NZDM 

● mají zájem všechny NZDM transformovat na safe space 
(některé v modelu multidisciplinárního týmu) 

● MHMP: oddělení prevence: účastní se našich aktivit 

● Vládní zmocněnkyně pro lidská práva 

● Navázán kontakt, zajištěn příslib záštity pro aktivity projektu 
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● Nevypusť duši: 

● Pravidelná spolupráce 

● Pracovní skupina pro duševní zdraví dětí a dospívajících: 

● Účast na setkáních 

● Krizové linky organizace Cesta z krize: ví o službě NZDM/safe space a 
doporučuje je klientům 

● Vznikly webové stránky o safe space pro odborníky, vznikly pro ně podklady 
(jak se stát safe space; katalog dobré praxe, prototyp metodiky, 
kompetence pracovníků pro práci s prevencí DZ ad.): Služba #safespace 

● Vznikla projektová stránka s aktualitami, výstupy projektu ad : Nic se 
nezmění, když se nic nezmění - Neposeda, z.ú. 

● Legitimizace safe space jako místa pro prevenci DZ; členkám týmu vyšel 
odborný článek v revue Sociální pracovník na téma kompetencí pracovníků 
NZDM potřebných pro práci s duševním zdravím klientů: 
1764078641_obsah.pdf 

● Proběhla dvě Celopražská fóra na téma duševní zdraví dětí a dospívajících: 
Fórum #safespace vol. 2 | Reset Centrum 

 

Hlavní poznatky 

● safe space se jako koncept aktérům líbí, ale dále ho zatím aktivně  
nepropagují (resp. ve svých infografikách, veřejně apod. Klientům ano). 
Hlavní důvody jsou: 

https://sluzba-safespace.cz/
https://neposeda.org/nic-se-nezmeni-kdyz-se-nic-nezmeni/
https://neposeda.org/nic-se-nezmeni-kdyz-se-nic-nezmeni/
https://www.listysp.cz/images/obr/1764078641_obsah.pdf
https://resetcentrum.cz/forum-safespace-vol-2/
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● mají málo informací o NZDM a neumí si představit, co nabízíme, jak to 
funguje, kdo v NZDM pracuje a jaké má klienty 

● síť safe space není dostatečná 

● není zavedeno, co je prevence duševního zdraví v sociálních 
službách. Prevence je braná jako věc soukromého života; podpora 
prevence pak jako edukace, jak dělat prevenci v soukromém životě 

● pomáhá vysvětlit, že dáváme podporu “kam až můžeme zajít, když 
nejsme terapeuti a psychologové” a vysvětlit, že se nejedná jen o 
prevenci, ale i o komplexní doprovázení dětí s duševními potížemi 

● chybí naprosto odborná platforma nebo instituce, která by se prevenci DZ 
věnovala a z níž bychom mohli čerpat pro sociální služby a na kterou 
bychom se mohli odkazovat.  

● aktéři se mění (vznikají nové projekty, instituce; mění se vedení klíčových 
institucí). V polovině projektu to znamená začínat u některých pozic znovu 
(vládní zmocněnci, ředitel NÚDZ, komunální volby na podzim 2026)  

Oblast evaluace 
 

Co se povedlo za první polovinu projektu 

● Nastavit celkový evaluační rámec projektu – tedy klíčové evaluační otázky, 
měřící indikátory a vyvinout příslušné nástroje sběru dat.  

● Nastavit teorii změny projektu, se kterou tým věnující se duševnímu zdraví 
aktivně pracuje. Zaměřil se tak například také na podporu vedoucích klubů  
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● při zavádění inovací a obecně prevenci duševního zdraví formou 
mastermind setkání (online/offline) pro vedoucí klubů.  

● V tuto chvíli je pravidelně využíván dotazník zpětné vazby po workshopech 
v tématice duševního zdraví a kazuistických setkání, který vyplňují účastníci 
těchto workshopů. Návratnost je veliká a se zpětnou vazbou tým vyvíjející 
workshopy aktivně pracuje. Bylo tak například uzpůsobeno prostředí 
workshopů, u některých témat zohledněno, že potřebují delší časovou 
dotaci a tým se k nim u budoucích workshopů či kurzů vrátí. 

● Zároveň nyní běží online dotazník v rámci evaluace v polovině projektu. 
Odpovědi budou sbírány do poloviny ledna a pak vyhodnoceny.  

● Proběhly také evaluační rozhovory s vedoucími dosud aktivně zapojených 
klubů, ze kterých byla zpětná vazba podána týmu. Z nich například 
vyplynula potřeba jednodušší komunikace v rámci projektu od jedné klíčové 
osoby, potřeba více diferencovat hloubku probíraných informací v rámci 
workshopů a také silný zájem o vzájemné setkávání mezi vedoucími.   

● Evaluátor se také účastní workshopů v rámci vývoje metodiky a 
spolupracuje v její evaluaci.  

● Zjednodušení evidenčního systému, který bude v lednu konzultován 
s pracovníky Neposedy, následně finalizován a nabídnut dalším klubům 

 

Hlavní poznatky 

a) Workshopy a kazuistická setkání na základě zpětné vazby od pracovníků 
vnímají spíše pozitivně. Někteří ale uvedli, že pro jejich pracovníky jsou 
workshopy spíše formou opakování a že by uvítali větší hloubku u  
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probíraných témat – to v případech, kdy pracovníci mají větší profesní 
zkušenosti a i příslušné vzdělání. Někteří vedoucí použili některé nástroje 
v praxi ve svých týmech , jeden z nich i v konkrétní práci s klienty. 

b) Advokační činnost v rámci projektu, ač zde mají méně informací,  někteří 
z nich také možnou konkrétní plánovanou podporu na míru jejich 
organizaci.  Většina z nich zároveň zdůraznila, že v tomto ohledu by bylo 
dobré spojit síly s ČAS, aby tak tato činnost měla větší šanci na reálný 
dopad v rámci cílových institucí.  

c) Koncept safe space je vnímán různorodě, není jednotná vůle tento název, 
logo atd. používat, ač některé kluby zavedení podporují.  

 

Plánované změny na základě poznatků 

a) další workshopy budou škálované podle míry předpokládaných znalostí.  
V praxi to znamená, že dopředu rozešleme možnost vybrat si z více podob  
a úrovní vzdělávání, a podle zájmu workshopy zorganizujeme. 

b) na podzim 2025 jsme spustili individuální podporu jednotlivým NZDM/safe 
space v oblasti designu sociálních služeb, která zahrnuje podporu 
kompetencí v oblasti advokační činnosti a tvorbu strategie každé služby v 
této oblasti, pokud o ni mají zájem. Spolupráci s ČAS se nebráníme, naopak 
ji podporujeme a pravidelně se s jejich zástupci potkáváme na setkáních 
pro garanty NZDM. Na začátku projektu jsme ČASu projekt představili a 
shodli jsme se, že cíle v oblasti duševního zdraví máme shodné. Odlišnost 
jsme shledali v používání názvu safe space, což samozřejmě respektujeme. 
Zároveň chápeme, že pro NZDM, která jsou členy ČAS, je spolupráce s touto 
zastřešující organizací důležitá a pracujeme s tím. 

c) opatrnost NZDM používat název safe space respektujeme, uvědomujeme si, 
že je to velká změna. Snažíme se spíše inspirovat a jít příkladem, ukazovat  
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d) výhody tohoto názvu pro klienty a širší veřejnost, ale nikoho k používání 
názvu “nenutíme”. 

 

Evaluace - data 
 

Zhodnocení vzdělávacích workshopů pro pracovníky a 
vedoucí  

Workshopy pořádané pro vedoucí a další pracovníky jsou velmi efektivní. Zpětnou 
vazbu na tyto workshopy vyplnilo 62 účastníků kurzu. Jejich očekávání vesměs 
byla získat více teoretických, ale hlavně praktických poznatků a zkušeností ohledně 
témat workshopů. U 98% byla tato očekávání naplněna (u 22% spíše a u 76% 
naprosto.) Z grafu níže jsou patrné pozitivní efekty workshopů: 

- 98% lépe rozumí tématům, kterým se workshopy věnovaly 
- 94% účastníků nyní lépe rozumí roli, jakou v řešení témat ve své službě mají 
- 96% účastníků získalo nové praktické nástroje a postupy 
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- 89% účastníků má nyní větší odvahu témata řešit v praxi 

Graf 1 - hodnocení workshopů z pohledu účastníků 

 

19% respondentů bylo z řad vedoucích pracovníků. 72% z nich navíc v hodnocení 
uvedli, že nyní lépe rozumí tomu, jakou podporu mohu sami svým pracovníkům 
poskytnout (zbytek si ihned po workshopu nebyl jist) a 92% také uvedlo, že díky 
workshopu mají nové nápady, které mohou zlepšit služby poskytované v rámci 
jejich klubu. V dotazníku celkového zhodnocení projektu 5 vedoucích pracovníků 
uvedlo, že již aplikovali některé poznatky či postupy v oblasti prevence duševního 
zdraví v praxi. 

Mezi témata, o které mají účastníci zájem do budoucna patří zejména téma 
deprese u klientů, sebepoškozování, otázky identity (etnické, sexuální 
orientace/gender, práce s agresivním klientem) 

Zhodnocení  Fóra 2025  
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Hodnocení druhého projektového Fóra bylo od účastníků spíše kritické. 

Oček
ávání účastníků se u většiny nenaplnila vůbec nebo jen částečně.  Příspěvky byly 
podle účastníků rozmanité, ale velmi obecné, a nepředstavovaly pro velkou část 
účastníků nic nového. Dále účastníkům chyběla jasná linka a provázanost, celkový 
záměr. Někteří účastníci ocenili část těchto příspěvků (např příspěvky sociálních 
pedagogů, soudce), u dalších ale byli velmi kritičtí. Celkový název akce byl podle 
několika účastníků vzhledem k obsahu zavádějící. Několik účastníků Fórum 
vnímalo spíše jako sebepropagující akci realizátora projektu a byli v tomto směru 
velmi kritičtí. Přes tuto kritiku 56% respondentů uvedlo, že si z akce něco cenného 
odneslo, 25% uvedlo, že nikoli a 19% zatím neví. Jako konkrétní příklady uvedli 
motivaci sdílet silné příběhy, chuť spolupracovat se soudy, dva účastníci uvedli, že 
si odnáší spoustu inspirace. Realizátor tuto zpětnou vazbu reflektuje a bude s ní 
pracovat při plánování posledního projektového Fóra. 

 
 
 

Celkové zhodnocení projektu z pohledu vedoucích zapojených 
klubů  

Průběžný evaluační dotazník zaměřený na celkové hodnocení projektu vyplnilo 8 
vedoucích pracovníků zapojených klubů. 6 z nich uvedlo, že jejich hlavním 
očekáváním byl celkový rozvoj služby, sdílení dobré praxe a edukace v oblasti  

 

duševního zdraví. U 3 těchto vedoucích se očekávání naplňují, u zbytku se 
očekávání naplňují z poloviny – překážkou v jednom případě je nedostatečná  

časová kapacita se projektových aktivit více účastnit, někteří také zmiňují potřebu 
hloubkovějšího vzdělávání, popř vzdělávání na míru pro potřeby jejich týmu.   
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2 vedoucí pracovníci očekávali posílení a edukaci v oblasti PR. U 

těcht
o pracovníků se očekávání nenaplnila vůbec nebo jen z menší části – proběhl 
pouze jeden workshop na toto téma, zbylé byly zrušené a náhradní termíny nebyly 
nabídnuty.  

Jako nejužitečnější jsou vedoucími pracovníky hodnoceny workshopy pro 
pracovníky v oblasti duševního zdraví. Všichni respondenti je uvádí jako hlavní 
benefity účasti v projektu. Ti, kteří v hodnocení byli zdrženlivější, opět zmiňují 
nutnost větší hloubky v tématech a možnost víceúrovňového vzdělání.  

Setkání pro vedoucí, tzv mastermind, jsou zatím využívána málo, ač o ně v 
předchozích rozhovorech tito pracovníci projevovali zájem. Hodnotili je pouze dva 
pracovníci, z nichž jeden je vidí jako spíše užitečné a druhý “tak napůl.” U zbytku je 
buď nedostatečná časová kapacita se účastnit, nebo pracují ve středním 
managementu a považují tyto workshopy vhodnější pro vyšší úrovně vedení. Tým 
zpětnou vazbu reflektuje a zvažuje nabídnutí tohoto setkání v jiné dny v týdnu. 

Mapovací workshopy hodnotilo 6 vedoucích pracovníků – polovina je považuje za 
užitečné. Jeden zmínil, že setkání pomohlo reflektovat aktuální situaci a vedlo k 
podnětům a návrhům na zlepšení služeb. Dva zároveň uvedli, že nebylo dopředu 
jasně komunikováno, co je konkrétně cílem těchto setkání – měli odlišná 
očekávání (mapování striktně v oblasti prevence duševního zdraví). 

Podporu  v oblasti PR hodnotilo celkem 5 vedoucích pracovníků – jeden z nich ji 
považuje za velmi užitečnou, 2 za neužitečnou a 2 hodnotí tuto podporu jako  

 

“napůl užitečnou/neužitečnou” – podněty jsou dle těchto pracovníků zajímavé, ale 
těžko realizovatelnou v praxi.  Další pak kritizuje nedostatečnou nabídku aktivit v 
této oblasti. Z rozhovorů provedených v létě a další zpětné vazby získané v 
průběhu monitorování aktivit také vyplynulo, že koncept safe space je vnímán  
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různorodě a u většiny klubů není vůle tento název, logo atd. používat.  

Pouz
e jeden z vedoucích pracovníků, kteří dotazník vyplnili, nyní pojem safe space ve 
službě zavádí. 

 

Plánované změny na základě dat  

Některé kroky jsme již uvedli v části “Plánované změny na základě poznatků” (nový 
přístup k designování workshopů, respekt k užívání názvu safe space). Dalšími 
opatřeními jsou: 

1) zmapování, jaká je reálná časová kapacita jednotlivých NZDM/safe space. 
To obecně z pohledu realizátorů vnímáme jako největší překážku při 
realizaci: často mají pracovníci NZDM/safe space o nějakou aktivitu zájem, 
ale časově na ni nemají kapacitu. Snažíme se proto vždy díky průběžným 
evaluacím zjišťovat, jak často a v jakém rozsahu a podobě jsou aktivity 
realizovatelné (např. mastermind pro vedoucí, který se střídá jednou za 
měsíc prezenčně, jednou za měsíc online), ale i tak vnímáme ze zpětné 
vazby, že zájem přesahuje časovou kapacitu. Proto se při průběžných 
mapováních zohledníme zejména matici 5W1H: CO, PROČ, JAK, KDE a KDY 
pro hlubší pochopení a rozklíčování potřeb, stejně tak pro zpětné 
monitorování, proč některou nabídku pracovníci nevyužili. 

2) V druhé polovině projektu budeme pokračovat podporou duševního zdraví 
jak skrze individuální podporu NZDM a sdílení dobré praxe, tak unikátními 
sebezkušenostními workshopy. Zaměříme se ale více na oblast externí  

 
 

3) komunikace. V první části projektu jsme společně definovali, co znamená 
prevence duševního zdraví v NZDM, co je potřeba k jejímu poskytování a 
navrhli jsme design takto pojatého NZDM - design safe space. Nyní se 
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chceme soustředit na systematičtější a intenzivnější 

kom
unikaci toho obsahu. 

 
4) V druhé polovině projektu se zaměříme více na propojení jednotlivých 

NZDM/safe space mezi sebou a na posílení motivace být v tématech 
proměny NZDM/safe space aktivní, abychom zajistili udržitelnost myšlenky. 
Závěrečné fórum bude zaměřeno právě na tento komunitní aspekt a na 
upevnění myšlenky a praxe NZDM jako místa pro poskytování prevence 
duševního zdraví, která však nemohou být izolovaná, ale vždy jsou součástí 
širšího ekosystému. 

Příloha: Advokační strategie safe space 
a) Východiska a rámec strategie 

Problém 

V České republice dlouhodobě chybí dostatečná síť služeb zaměřených na 
prevenci duševního zdraví dětí a mladých lidí, zejména dostupných a včasných 
služeb mimo zdravotnický systém. Tento nedostatek je v době narůstajících 
problémů po pandemii covidu-19 ještě výraznější. 

Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež (NZDM) mají potenciál tuto mezeru 
částečně vyplnit, ale veřejnost ani odborná veřejnost často neví, co tyto služby 
skutečně nabízejí a jak je efektivně využívat. Název a prezentace NZDM jsou navíc 
pro širší veřejnost nesrozumitelné. 
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Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež (NZDM) čelí dlouhodobě nízké 

prest
iži jako poskytovatel sociálních služeb. Veřejnost i odborníci často nevědí, co služby 
nabízejí a jak je využívat. To, spolu s důsledky pandemie (snížení sociálního 
kontaktu, přesun dětí do online prostoru, změny v životním stylu), vede k poklesu 
docházky klientů do zařízení a omezuje možnosti systematického zařazení NZDM 
jako součásti péče o duševní zdraví. 

Projekt safe space tento stav mění tím, že přináší nový komunikační rámec, 
podporuje vnitřní kvalitu služeb a systematicky je začleňuje do systému podpory 
duševního zdraví dětí a mládeže. 

Cíl projektu pro advokační činnost 

Zvýšit odbornou i veřejnou srozumitelnost a uznání nízkoprahových služeb NZDM 
prostřednictvím nového rámce „safe space“. Cílem je využít jejich potenciál a 
systematicky je začlenit jako součást péče o duševní zdraví (DZ) dětí a mladých 
lidí. 

Vize 

Safe space jako standardizovaný, celorepublikově rozpoznatelný formát primární 
prevence duševního zdraví pro děti a mladé lidi, který je přístupný, srozumitelný a 
důvěryhodný pro veřejnost i odborníky. 

Specifikum konceptu 

Nejde o vznik nové služby, ale o celkový redesign služby už existující. To zarhnuje 
nový název, novou komunikační strategii, cílení na širší cílovou skupinu i rozšíření 
obsahu o prevenci duševního zdraví. 
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b) Strategie 

Přístup bottom up: budovat zevnitř a ukazovat ven 

● Uvnitř – vytvořit silné jádro a ukázkové kluby. (nyní velký zájem) 

● Okolo – získat pozornost širších aktérů pomocí výsledků. (střední 
zájem a vliv) 

● Nahoru – využít připravený základ pro jednání s těmi, kteří mohou 
rozhodnout o systémové změně a financování (nyní vliv, ale malý 
zájem) 

 

Postup Obsah 

1. Vnitřní ukotvení 
konceptu 

Zapojit NZDM, podpořit vedení a pracovníky, vybudovat 
příklady dobré praxe, vytvořit síť, publikovat odborný 
článek - ukotvení konceptu safe space v oblasti prevence 
DZ 

2. Vnější uznání 
odbornou veřejností 

Zapojit odborníky z oblasti DZ, školství, sociálních služeb, 
vytvořit metodické a komunikační výstupy 

3. Mediální a veřejná 
komunikace 

Zvýšit důvěru veřejnosti, rodičů a médií skrze profesionální 
PR, příběhy, případové studie 

4. Systémová změna Prosadit financování a systémové ukotvení konceptu 
(např. granty, rozpočty, zařazení do strategií), plošné 
zavádění konceptu skrze online platformu a manuál /  
infobalíček „Jak se stát safe space“ - odborná podpora 
klubů ze strany Neposeda. 
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Tří fázový přístup (podle mapy stakeholderů) 

Fáze 1: Aktivace zainteresovaných (Zájem vysoký, vliv nízký až střední) 

Cíl: Vybudovat silnou síť klubů jako příklady dobré praxe a interně rozšířit know-
how safe space. 

Klíčoví stakeholdeři: 

● Vedení NZDM - vedoucí klubu 
● Pracovníci NZDM 
● Odborné organizace (Locika, Nevypusť duši, SOFA, Národní ústav duševního 

zdraví) 
● FF UK (katedra sociální práce) 
● Studenti a budoucí pracovníci 
● Národní centrum sociálních studií 

 
Fáze 2: Šíření povědomí k vlivnějším (Vliv střední až vysoký, zájem proměnlivý) 

Cíl: Získat otevřenost a zájem stakeholderů s vyšším vlivem skrze pozitivní výsledky 
a datové výstupy. 

Klíčoví stakeholdeři: 

● Kraje (např. Olomoucký, hl. m. Praha) 
● Studenti z vysokých škol spec. na sociální práci 
● Média a influenceři - zaměření na dospělé 
● Rodiče a veřejnost 

Fáze 3: Systémová změna (Vliv vysoký, zájem nízký) 
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Cíl: Vyjednat podporu na politické, strategické a finanční úrovni. 

Klíčoví stakeholdeři: 

● NÚDZ (jako odborný garant) 
● Zmocněnkyně pro lidská práva 
● MPSV a kraje 
● NZDM z celé ČR 

Fáze Stakeholdeři Hlavní výstupy 

Fáze 1 – 
Aktivace 

Vedoucí a pracovníci 
NZDM, FF UK, studenti, 
spolupracující NNO 

Vybudování jádra safe space, nastavení 
jednotného jazyka, metodiky, kazuistiky, 
návrh jednotné webové komunikace 

Fáze 2 – 
Šíření 

Kraje, MHMP, školy, PPP, 
OSPOD, odborné NNO, 
rodiče, veřejnost, vysoké 
školy 

Představení výsledků, prezentace dopadů, 
navázání spolupráce, mediální výstupy, 
šíření info materiálů 

Fáze 3 – 
Systémov
á změna 

NÚDZ, MZ, MPSV, 
Zmocněnkyně pro LP 

Záštity, začlenění do vládních strategií, 
granty, financování personálu, dlouhodobé 
udržení služby 

 

Klíčové komponenty advokačního plánu 

A. Obsah a podklady 

b) Definice prevence DZ v NZDM - odborný článek  
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c) Metodika konceptu safe space - oblasti zavádění konceptu “Jak se stát 

safe space” 
d) Komunikační manuál a jednotný vizuál - balíček pro NZDM pro a mimo 

projekt 
e) Case studies a data (návštěvnost, dopady) 
f) Interní i veřejná infografika 

B. Stakeholder strategie 

Každý stakeholder má: 

d) specifický cíl zapojení 
e) naplánovaný časový bod oslovení 

C. PR a komunikace 

● Web safe space 
● Komunikační balíček pro média a rodiče 
● Koordinace s mediálním týmem:  
● Komunikace safe space směrem k cílovým skupinám  
● Využití příběhů z klubů, osobností, kampaní 

D. Monitoring a evaluace 

● Mapování dopadu advokačních kroků  
● Interní sběr zpětné vazby od NZDM - strategie dopadu a měřitelné cíle  

○ focus groups na začátku, v průběhu a na konci 
○ indikátory - počet dětí, podpora klubu (stakehodeři a partnerství - 

kdo, počet) 
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b) Akční plán 2025 

Plán s konkrétními kroky je zpracován ve formátu tabulky i vizuální timeline. Kroky 
vycházejí z fázového přístupu podle míry vlivu a zájmu stakeholderů a jsou 
navázány na reálné události a příležitosti v rámci projektu. 

Hlavní milníky: 

● 04–06/2025 
○ Mapování potřeb klubů a pracovníků NZDM 
○ Společná schůzka zapojených klubů a vedoucích 
○ Tvorba metodiky safe space a návrhu standardů kvality služby 

● 06/2025 
○ Navázání strategické spolupráce s Olomouckým krajem 
○ Konzultace expertů z Neposedy se zástupci kraje nad systémovým 

zaváděním safe space 
○ Zahájení vyjednávání o financování, legitimizaci a škálování 

kapacit 

● 08/2025 
○ vytvoření Interní i veřejná infografik 
○ Web safe space 
○ infobalíček „Jak se stát safe space“ 
○ vytvořit koncept online platformy pro šíření safe space do celé ČR 

● 09–11/2025 – advokační schůzky a mapování stakeholderů 
○ Zmapování v jednotlivých lokalitách safe space klíčové lokální 

stakeholdery (školy, OSPOD, policii, radnice) – cílem je zjistit, co od 
prevence DZ očekávají a jak ji potřebují slyšet vysvětlenou, aby jim 
dávala smysl. 
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○ Zjišťování zpětné vazby od odborných organizací a 

stake
holderů systému péče o DZ, aby se ověřilo, zda koncept pokrývá vše 
podstatné a aby se safe space začal vnímat jako součást systému. 

● 11/2025 
○ FORUM safe space jako mezník veřejného ukotvení konceptu 

○ Zapojení odborné i politické veřejnosti 
○ Prezentace příkladů dobré praxe, dat z pilotních klubů a prvních 

mediálních výstupů 
○ Vymezení směru k systémové změně (2026+) 

 
Klíčové nástroje  

1. Web safe space 

 

 

● Účel: Centrální rozcestník informací o službě safe space – pro rodiče, 
odbornou veřejnost, zapojené a další NZDM. 

● Obsah: 
○ Co safe space je a co nabízí (včetně popisu prevence DZ) 
○ Informace pro NZDM, které se chtějí stát safe space (manuál) 
○ Kde služby působí – mapa zapojených NZDM 
○ Kontakty na konkrétní kluby 
○ Odborné zázemí služby (záštity, metodiky, odborný článek) 
○ PR sekce: výstupy z médií, kazuistiky, příběhy z praxe 

● Stav: Splněno: Služba #safespace 

 

2. Balíček pro nové kluby (tzv. Startovací sada safe space) 

https://sluzba-safespace.cz/
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b) Účel: Podpora klubů, které se chtějí zapojit do konceptu safe 

spac
e 

c) Obsah balíčku: 
 

 

i) Design safe space – klíčový nástroj popisující filozofii, hodnoty, 
typové aktivity, role pracovníka a garance kvality služby 

ii) PR manuál – doporučení pro komunikaci s rodiči, médii a odborníky 
(včetně předpřipravených textů, infografik, webových formulací) 

iii) Checklist pro klub – co je třeba interně připravit (prostory, úvazky, 
komunikace, vzdělávání a podpora pracovníků/ic) 

d) Stav: Splněno (bod Checklist byl zúžen na kompetence pracovníků). Balíček 
zasíláme i těm NZDM, která nejsou do projektu zapojena, ale mají zájem o 
účast (např. NZDM organizace Podané ruce, NZDM Charita Roudnice ad.).  

 

 

3. Interní platforma pro pracovníky (komunitní nástroj) 

● Účel: Podpora sdílení, vzdělávání a posilování pracovníků napříč kluby 

● Formát: Online platforma pro zapojené NZDM (zejména v Praze, postupně i 
mimopražské) 

● Obsah a funkce: 
○ Fórum pro dotazy a sdílení kazuistik 
○ Kalendář vzdělávacích akcí 
○ Materiály k prevenci DZ, záznamy workshopů 
○ Případně anonymní dotazy / supervizní prostor 

● Přidaná hodnota: Podpora při zavádění inovací, snížení pocitu izolace, 
rychlé šíření dobré praxe 
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● Stav: Platforma je naprogramovaná a připravená ke spuštění, 

které 
proběhne v následující etapě projektu. Sdílení, vzdělávání a posilování 
pracovníků se dělo v první části projektu především formou prezenčních 
osobních setkání, výjimečně jsou některá setkávání online. Vnímáme, že se 
jedná o postupný proces, kdy je nutné nejprve navázat osobní kontakt a 
vybudovat důvěru, a to jak mezi realizátory projektu a NZDM, tak mezi NZDM  

navzájem, a teprve pak lze tuto síť posílit i o online platformu.
 

4. Odborná rada projektu (externí garance a partnerství) 

● Účel: Legitimizace safe space v očích odborné veřejnosti a institucí 
● Navržení členové: 

○ FF UK (katedra sociální práce) – akademické zázemí, semináře 
○ NÚDZ – odborné posvěcení konceptu prevence DZ 
○ Externí experti z organizací jako Locika, SOFA, Nevypusť duši 
○ NCSS 

● Role: 
 
 

○ Recenze a garance metody odborného článku 
○ Podpora medializace (např. citace, účast na Foru) 
○ Odborné příspěvky do komunikace i případné lobbování 

● Stav: Splněno ve smyslu individuální podpory, ne přímo pravidelně se 
scházející rady 

 

5. Příběhové a datové nástroje 

● Infografiky: pro rodiče, odborníky i politiky – vizuální srozumitelná forma 
argumentace 
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● Case studies: popis dopadů safe space (např. Olomoucko, 

Nepo
seda) – jako nástroj pro PR i advokacii 

● Měřicí nástroje dopadu: evidence počtu oslovených stakeholderů, změny v 
návštěvnosti, zpětná vazba z terénu 

● Komunikační strategie: připravována ve spolupráci s PR týmem – napojení 
na veřejné kampaně 

● Stav: Probíhá. 
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Příloha Advokační činnosti 
 

Mediální a veřejné výstupy - podpora advokační činnosti projektu - výběr TOP 
aktivit, které měly vlivný dosah, ať už prostřednictvím vysílání nebo účasti a zájmu 
dalších stakeholderů: 

Hlavní zprávy, CNN Prima news 

Hlavní zprávy 

Hlavní zprávy 

Rozhovor MUDr. Cyril Matějka, Cyril Děckař 

Life Radar 

Musíme být vidět 

Od NZDM k safe space 

Jak může safe space pomáhat 

Záznam II. Celopražského fóra k duševnímu zdraví dětí a mladých lidí: zahrnuje kkompletní 

vystoupení významných hostů z oblasti zdravotnictví, školství, soudnictví i dětského 

ombudsmana. 

 

 

 

 

 

Děkujeme za pozornost, zájem a zapojení. Tým projektu Neposeda, z.ú. 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/reel/1797466964238297
https://www.facebook.com/reel/1488390126623821
https://www.facebook.com/Neposeda/posts/pfbid0GTZxZBAvnSiHseu7n62Zrjq5gpERPwxgP86mXjKKK9uKvyakneLc65WGabBA5y6Xl
https://www.youtube.com/watch?v=pPdA5S93uQI
https://www.facebook.com/photo/?fbid=122187929552518736&set=pcb.122187929588518736
https://neposeda.org/od-nzdm-pres-klub-az-po-safespace-drzet-tempo-s-dobou-je-pro-socialni-sluzby-nutnost/
https://neposeda.org/od-nzdm-pres-klub-az-po-safespace-drzet-tempo-s-dobou-je-pro-socialni-sluzby-nutnost/
https://neposeda.org/jak-byt-safe-at-muzeme-skutecne-pomahat/
https://www.youtube.com/watch?v=yetdPy7bgJo&t=5867s

