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Oblast dusevniho zdravi

Co se povedIlo za prvni polovinu projektu pro oblast dusevni
zdravi (aktivity K2 a K1 pfedev§im)

e Presvédcit cca 20 NZDM, aby se vénovaly systematicky DZ klient(
e Definovat, co je to prevence DZ v safe space

e Zmapovat potfeby pracovnikld NZDM a navrhnout ndstroje, které jim
pomohou transformovat se na safe space:

e Prvni 3 verze metodiky (probihd pilotovani treti verze) podle potieb

pracovniku

e Vzdéladvani na miru: probéhlo celkem 7 workshopt a navrh nového
unikatni sebezkusenostniho modulu. Celkem proslo vzdéldvanim cca

70 pracovnikd
e Zahdjen sbér dobré praxe

e Testovdni podpory: kazuistickd setkdvani, mastermind, témata a
formaty workshopt

e sestaveni potfebnych kompetenci pro préci s DZ a jejich publikovani
v odborném ¢asopise Socidlni pracovnik

e popis, jak md safe space vypadat a co potfebuje pro svoje fungovani

e Otestovani a uvedeni do praxe téchto nastrojd
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e Vsechny aktivity jsou evaluovany a na zakladé zpétné vazby je fo

I SAFE SPACE

upra

vujeme

Hlavni poznatky

e kliCové pro prdci s DZ v safe space nejsou metody a ndstroje, ale znalosti a
kompetence a podpora organizace

e metodika nema byt dlouhd, ale mé byt i praktickd

e je potfeba, aby se nékdo mimo safe space vénoval tématu prevence DZ,
aby se mohly safe space inspirovat (napf. NUDZ). Nelze o&ekdvat, Ze vie
vymysli sami.

e rozsifeni katalogu tipt dobré praxe pro préci s dusevnim zdravim v
NZDM/safe space o metodicky manudl “Mezi tvorbou a reflexi: Metodicky

manudl artefiletické skupiny pro pracovniky s miadezi” (aktudiné ve fazi
dokon&ovani grafické Gpravy)

Seznam workshopu:

Celkem probéhlo 7 workshopl na podporu pracovnikd v tématu dusevniho zdravi
klientd a ndvrh nového unikétni sebezkusenostniho modulu. V§echny workshopy
byly sestaveny na miru potfeb pracovnikli NZDM/safe space (vychdzely z
mapovani potfeb a pribézné evaluace workshopu). 6 workshopU vedli terapeut a
psycholozka, ktefi pracuji v safe space, Mgr. Tomas Majtdn a Mgr. Rat
Jungwirthova:
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e Co je prevence dusevniho zdravi v safe space
e Krizové situace v safe space/no klubu

e Sebeposkozovani

e Poruchy pfijmu potravy

e Sebevrazedné myslenky
o Uzkosti a panické ataky + Sebepéce

Jeden workshop pripravilo Centrum Locika:

e Jak provést klienta co nejlépe ohlasovanim a co znamena tzv.
redefinice sex. ndsilnych ¢ind?

Oblast design socidlni sluzby

Co se povedIlo za prvni polovinu projektu

Béhem prvni poloviny projektu se nédm povedlo “vysetfit” 9 zapojenych NZDM a do
hloubky porozumét tomu, jak rediné funguiji a jaké jsou jejich ovérené strategie

< x>

eSeni vyzev.

Diky tomu jsme sesbirali nejlepsi praxi a na zdkladé této sesbirané praxe jsme:
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a) navrhli design safe space - NZDM poskytuijici sluzby prevence po
—— SAFE SPACE
duse

vniho zdravi, a stanovili nutné podminky, v€etné klicovych pozadavkd napf.
na prostor €i persondini obsazeni
b) definovali jsme proces prevence dusevniho zdravi v safe space (NZDM) a's
nim i hranici mezi prevenci DZ (kterou mdze délat pracovnictvo) a
intervenci DZ (kterou mUGze délat pouze odbornik na DZ).
c) V ramci metodiky Teorie zmény jsme definovali klicové entity celého
procesu a pro kazdou z téchto entit jsme navrhli konkrétni pomucku slouzici
k usnadnéni pfechodu na safe space.
i)  pracovnictvo - pomUcka: sebezkusenostni vikendovy kurz
i)  vedouci pracovnictvo - pomUcka: mastermind setkéavani
i) organizace - pomucka: podpora prostfednictvnim designovych
workshopU a dalsich sluzeb
d) navrhli jsme vnéjsi identitu safe space - NZDM

B&hem prvni Casti projektu jsme nase Usili vénovali ddkladnému porozuméni

problematice.

Hlavni poznatky

Hlavnim poznatkem je, Ze NZDM zapojené v projektu jiz prevenci DZ délaji, a to na
pomeérné vysoké Urovni. Navzdory prekdzkédm, kterym Celi v persondlni oblasti, v

oblasti nGdvaznych sluzeb nebo nevyhovujicim prostoradm.

Zjistili jsme, Ze klicovou osobou safe space (NZDM) je vedouci sluzby, ktery definuje
jak smér, kterym se bude sluzba ubirat, tak nastavuje atmosféru v kolektivu a
definuje kvalitu sluzby i to, co je a co neni pfipustné. Zaroven je to vedouci sluzby,
kdo vyjednava s vedenim organizace ohledné financovani a dalsi podpory.

Toto vSechno na vedouci sluzeb klade vysoké ndroky, a to jak v odborné roviné
(v oblasti socidlnich sluzeb), tak co se manazerskych a vyjedndvacich schopnosti

tycCe.

Mic se nezméni, kdyz ||
s.e nic nezlmém' FinancoVéno |||

Evropskou unii

Neposeda



Shrnuti vystupl za prvni polovinu projektu

Nic se nezmeéni, kdyzZ se nic nezmeéni - prubézna zprava 12/25 ® ) ®
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Bezpec&ny prostor (safe space) definuje vedouci sluzby tim, ze nastavuje bezpecné
podminky pro pracovnictvo a do tymu vybird dospélé bezpelné osoby, které
podporuje v dalsim emo&nim zrdni a rozvoji.

Pracovnice a pracovnici jsou tak bezpe€nymi osobami, které ve své bezprostifedni
blizkosti vytvareji safe space - bezpe€nou bublinu do které ndsledné vstupuje
klient.

Pokud sama organizace nadfazend NZDM neni bezpe€nou a zralou organizaci,
vedouci buduje safe space na svuj vliastni Gkor a “vlastnim télem” odstifiuje své
pracovnictvo od pfipadné toxicity prichdzejici z vedeni a nebo i z vnéjsku
organizace.

Oblast externi komunikace

Co se povedlo za prvni polovinu projektu

e Vytvoreniznacky a obsahu safe space
e Zapojenicca 20 NZDM z 5 kraju do sité safe space

e Vytvoreni webovych str@nek pro safe space, s ndvodem na to, jak zalozit
safe space, s katalogem dobré praxe a dalsSimi info, které slouzi k tomu, jak
zalozZit a udrzet safe space.

e Manudl na externi komunikaci (EK) na zékladé mapovani, co v EK safe
space potrebuji

e Probéhla dvé Celoprazska féra o dusSevnim zdravi déti a dospivajicich

e Probéhlo vzdélavani safe space v externi komunikaci

Evropskou unii
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OO

I SAFE SPACE

e Propagace safe space v dalsich krajich: Olomoucky, Plzerisky

e Poskytujeme individudlini podporu klublm v oblasti EK

Hlavni poznatky

e zavedeni ndzvu “safe space” se ukdzalo jako velkd faktickd i mentdaini
zmeéna; zatim je pfijiman spis opatrné a ne vSemi NZDM. Vidy maiji moznost
pouZit i jiny ndzev, napfiklad "bezpe&ny prostor” i rizné kombinace.

o NZDM/safe space se chtéji EK vénovat, ale chybi na to kapacity: lidi, &as,
penize, know-how

Praktické aktivity a ¢innosti:
1. Zména mysleni - od NZDM k safe space

e Doslo k posunu v pristupu ke komunikaci — safe space neni krouzek” ani

.volnoCas”, ale inovovand sluzba zamérend na prevenci dusevniho zdravi.

e Pracovnici se postupné uci o sluzbé mluvit srozumitelné a uveéritelng, ale
jazyk a forma sdéleni je stdle vyzvou - zacali pouZivat spojeni “bezpecny
prostor, coz je mentdini posun vnimani ze strany sluzeb.
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2,

Mapovdéni potfeb v externi komunikaci

e Mapovani mezi pracovniky odhalilo nej¢astéjsi problémy:

o obtizné vysvétlovani, co je safe space,
o pfetrvavaijici ndlepka ,druziny”,
o nejistota ve tvorbé obsahu (zejména videi),

o nizké sebevédomi ve vlastni vyjadfovani.

3. Realizovany workshop (fijen 2025)

e Témata vznikla pfimo z potfeb pracovnikd (napt. jak tvofit video, jak
srozumitelné vysvétlit co je safe space).

e Sdileni zkusenosti z praxe (Reset Centrum, NZDM Autobus), ukdzky vybaveni,
prezentacni tipy.

e Vystoupila feditelka Neposedy Jana Hamplovd, kterd oteviela téma prestize

socidlni prace.

4. Rozvoj veFejné prezentace a komunikace

wove

Béhem dvou let se podafrilo vyznamné rozsifit verejnou komunikaci o safe space.

Celoprazska fora

e 2024 - 1. férum: pfedstaveni inovace, pfehled zmén, sdileni zkusenosti
zapojenych NZDM a organizaci.
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e 2025 - 2. férum: silné téma ,Zdroje”, G€ast odbornikd, medidlni fo

I SAFE SPACE

vystu
py a posileni povédomi o znacce safe space, skrze dalsi odbornosti
(program, seznam vystupujicich a zdznam je zde: Férum #safespace vol. 2 |
Reset Centrum)

5. Nové komunikaéni kanaly a vystupy

V rédmci posilovani povédomi o sluzbé safe space a sjednocovani externi
komunikace vznikly b&éhem projektu nové ndstroje, platformy a propagacni
materidly, které podporuji jednotny jazyk a vizudlini identitu:

Digitalni kandly:

e Web www.safespaces.cz
- Spustén jako centrdini bod komunikace sluzby
- Jednotnd znacka, jazyk i struktura
- Prezentace jednotlivych tymU safe space

e Instagram @safespaces.cz
- Aktivni sprava, tvorba stories, reels a vizudaini prezentace zapojenych
klub
— Obsah zaméreny na dospivaijici, rodi¢e i odbornou verfejnost

e Facebook
— Doplnék Instagramu — sdileni postd, ¢lankd, uddlosti
— Obsah pfizpdsobeny komunitni a rodi¢ovské cilové skupiné

e YouTube
— Archivni i aktudlIni obsah — celd videa z kampané, rozhovory, zdznamy z
féra
— Budovani dlvery skrze otevienou formu informovani
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o

S SAFE SPACE

Tisténé a vizualni vystupy:

o Letdky
- Informacéni a tematické — vysvétlujici, co je safe space pro odborniky
- Vizudlné sjednocené s brandem

e Roll-upy

- Pro prezentaci sluzby na vefejnych akcich, ve skoldch nebo na odbornych
setkanich
— Podpora vizualni identity a viditelnosti sluzby jako celku

Oblast advokaéni ¢innost

Co se povedlo za prvni polovinu projektu

e Vytvoreni strategie advokacni €innosti, testovani nového ndstroje na jeji

zaznamendavani spolu s firmou Impactso. Stanoveni cilt a klicovych aktéru.

e Presvédceni vice nez 15 NZDM, aby se stali NZDM aktivné podporujicimi
dusevni zdravi (cca 20 klubu), dalsich 13 v Olomouckém kraiji zapojeni
planuje

e Presvédceni Olomouckého kraje, Ze ma smysl transformovat vS§echna NZDM
na safe space

e Osloveni a navazdani spoluprdce s klicovymi aktéry:
e Locika:

e Odborny workshop a odborné poradenstvi pro zapojené kluby

10
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e Stoji o dlouhodobé vzdélavani NZDM
e NUDZ

e Predstaveni fediteli NUDZ konceptu safe space véetné ambice
projektu stat se soucdsti systému péce o dusevni zdravi

e setkdni s vedouci sekce zamérené na dusevni zdravi déti a

dospivaijicich, diskuse nad moZnou spolupraci
e Budouci socidlni pracovnici:

1) Probéhly 4 semindre pro studenty socidlni prace a

psychologie FFUK

1) Stdze pro 75 studentl socidlni prace FFUK

i) MPSV:
1) Propojeni s dal§imi projekty vénujici se DZ; udrzitelnost projektu
e Kraje:

e Olomoucky: pfedstaveni safe space jak predstaviteldm kraje,
tak vSem jejich 13 NZDM

e maiji zdjem vSechny NZDM transformovat na safe space
(nékteré v modelu multidisciplinarniho tymu)

e MHMP: oddéleni prevence: tcastni se nasich aktivit
e VIddni zmocnénkyné pro lidské prava

e Navazdan kontakt, zajistén prislib zastity pro aktivity projektu

11
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e Nevypust dusi:
e Pravidelnd spolupréce

e Pracovni skupina pro dusevni zdravi déti a dospivajicich:
e Ucast na setkénich

e Krizové linky organizace Cesta z krize: vi o sluzbé NZDM/safe space a
doporucuje je klientim

e Vznikly webové stranky o safe space pro odborniky, vznikly pro né podklady
(jak se stat safe space; katalog dobré praxe, prototyp metodiky,
kompetence pracovnikd pro praci s prevenci DZ ad.): Sluzba #safespace

e Vznikla projektova stradnka s aktualitami, vystupy projektu ad : Nic se

nezmeéni, kdyZ se nic nezmeéni - Neposeda, z.U.

e Legitimizace safe space jako mista pro prevenci DZ; Clenkdm tymu vysel
odborny €ladnek v revue Socidlni pracovnik na téma kompetenci pracovnikU
NZDM potfebnych pro praci s dusevnim zdravim klientu:

1764078641 _obsah.pdf

e Probéhla dvé Celoprazskd féra na téma dusevni zdravi déti a dospivajicich:
Férum #safespace vol. 2 | Reset Centrum

Hlavni poznatky

e safe space se jako koncept aktérdm libi, ale déle ho zatim aktivné
nepropaguiji (resp. ve svych infografikach, vefejné apod. Klientdm ano).
Hlavni dGvody jsou:
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e maji mdlo informaci o NZDM a neumi si pfedstavit, co nabizime, jak to
funguje, kdo v NZDM pracuje a jaké ma klienty

e sit safe space neni dostatecnd

e nenizavedeno, co je prevence dusevniho zdravi v socidlnich
sluzbdch. Prevence je brand jako véc soukromého Zivota; podpora
prevence pak jako edukace, jak délat prevenci v soukromém Zivoté

e pomdhad vysvétlit, Ze ddvame podporu “kam az mazeme zajit, kdyz
nejsme terapeuti a psychologové” a vysvétlit, Ze se nejednd jen o
prevenci, ale i o komplexni doprovdzeni déti s duSevnimi potizemi

e chybi naprosto odbornd platforma nebo instituce, kterd by se prevenci DZ
vénovala a z niz bychom mohli €erpat pro socidlni sluzby a na kterou
bychom se mohli odkazovat.

e aktéfi se méni (vznikaji nové projekty, instituce; méni se vedeni klicovych
instituct). V poloving projektu to znamend zadinat u nékterych pozic znovu
(vlédni zmocnénci, feditel NUDZ, komunalni volby na podzim 2026)

Oblast evaluace

Co se povedlo za prvni polovinu projektu

e Nastavit celkovy evaluacni rdmec projektu — tedy klicové evaluacni otazky,

mérici indikatory a vyvinout prislusné ndstroje sbéru dat.

e Nastavit teorii zmény projektu, se kterou tym vénujici se dusevnimu zdravi

aktivné pracuje. Zaméril se tak napfiklad také na podporu vedoucich klub

13
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e pfizavadéni inovaci a obecné prevenci dusevniho zdravi formou
mastermind setkéni (online/offline) pro vedouci klub.

e V tuto chvili je pravidelné vyuzivan dotaznik zpétné vazby po workshopech
v tématice dusevniho zdravi a kazuistickych setkani, ktery vypliuji G€astnici
téchto workshopU. Navratnost je velika a se zpétnou vazbou tym vyvijejici
workshopy aktivné pracuje. Bylo tak napriklad uzpUsobeno prostredi
workshopU, u nékterych témat zohlednéno, ze potrebuiji delsi Casovou
dotaci a tym se k nim u budoucich workshopu ¢&i kurzd vrati.

s

e Zdaroven nyni bézi online dotaznik v rdmci evaluace v poloviné projektu.
Odpovédi budou sbirdny do poloviny ledna a pak vyhodnoceny.

e Probénhly také evaluacni rozhovory s vedoucimi dosud aktivné zapojenych
klubu, ze kterych byla zpétnd vazba podéana tymu. Z nich napfiklad
vyplynula potfeba jednodussi komunikace v rdmci projektu od jedné klicové
osoby, potfeba vice diferencovat hloubku probiranych informaci v rdmci

workshopU a také silny zédjem o vzdjemné setkévani mezi vedoucimi.

e Evaludtor se také ucastni workshopl v rédmci vyvoje metodiky a

spolupracuje v jeji evaluaci.

e Zjednodus$eni evidencniho systému, ktery bude v lednu konzultovan
s pracovniky Neposedy, nasledné finalizovén a nabidnut dalsim klubdm

Hlavni poznatky

a) Workshopy a kazuistickd setkdni na zakladé zpétné vazby od pracovnikd
vnimaiji spise pozitivné. Nékteri ale uvedli, Ze pro jejich pracovniky jsou
workshopy spise formou opakovani a Ze by uvitali vétsi hloubku u

14
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probiranych témat — to v pfipadech, kdy pracovnici maiji vétsi profesni
zkuSenosti a i prislusné vzdélani. Néktefi vedouci pouZili nékteré ndstroje
v praxi ve svych tymech , jeden z nich i v konkrétni prdci s klienty.
Advokaéni €¢innost v rdmci projektu, a¢ zde maji méné informaci, nékteri
z nich také moznou konkrétni plédnovanou podporu na miru jejich
organizaci. Vétsina z nich zaroven zdUraznila, Ze v tomto ohledu by bylo
dobré spojit sily s CAS, aby tak tato ¢innost méla vétsi Sanci na rediny
dopad v rémci cilovych instituci.

Koncept safe space je vniman rdznorodé, neni jednotnd vile tento ndzey,

logo atd. pouZivat, a¢ nékteré kluby zavedeni podporuiji.

Pldnované zmény na zakladé poznatku

a)

b)

dalsi workshopy budou Skalované podle miry predpoklddanych znalosti.

V praxi to znameng, ze dopredu rozeSleme moznost vybrat si z vice podob
a drovni vzdélavani, a podle zjmu workshopy zorganizujeme.

na podzim 2025 jsme spustili individudini podporu jednotlivym NZDM/safe
space v oblasti designu socidlnich sluzeb, kterd zahrnuje podporu
kompetenci v oblasti advokaéni €innosti a tvorbu strategie kazdé sluzby v
této oblasti, pokud o ni maji zdjem. Spoluprdci s CAS se nebrénime, naopak
ji podporujeme a pravidelné se s jejich zastupci potkdvdme na setkdnich
pro garanty NZDM. Na zacatku projektu jsme CASu projekt predstavili a
shodli jsme se, Ze cile v oblasti duSevniho zdravi mdme shodné. OdliSnost
jsme shledali v pouZivani ndzvu safe space, coz samoziejmeé respektujeme.
Zaroven chd@peme, ze pro NZDM, kterd jsou Eleny CAS, je spoluprdce s touto
zastresujici organizaci duleZitd a pracujeme s tim.

opatrnost NZDM pouZivat ndzev safe space respektujeme, uvédomujeme si,
Ze je to velkd zména. Snazime se spise inspirovat a jit prikladem, ukazovat
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Evaluace - data

Zhodnoceni vzdélavacich workshoptl pro pracovniky a

vedouci

Workshopy porddané pro vedouci a dalsi pracovniky jsou velmi efektivni. Zpétnou
vazbu na tyto workshopy vyplnilo 62 G€astnikd kurzu. Jejich ocekavani vesmeés
byla ziskat vice teoretickych, ale hlavné praktickych poznatkd a zkusenosti ohledné
témat workshopU. U 98% byla tato ocekavani napinéna (u 22% spise a u 76%
naprosto.) Z grafu nize jsou patrné pozitivni efekty workshop:

- 98% lépe rozumi tématim, kterym se workshopy vénovaly
- 94% Gcastnikd nyni Iépe rozumi roli, jakou v fe§eni témat ve své sluzbé maiji
- 96% Ucastniky ziskalo nové praktické nastroje a postupy
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37% i Rt
mam vétsi odvahu toto téma fedit v praxi. 10% ‘
2%
goora ’ ’ 61%
ziskal jsem nové nastroje/postupy apod., které 5%
’ : 2%
pravdépodobné wyuliji v praxi. 2%
N ) 2 ; y 56%
iépe rozumim roli, jJakou v fedeni téchto témat : 3%
mohu mitja. 0% =
8
# ¢ 'y + . . 55"‘
lépe rozumim tématu/tématim, kterym se 0%
kurz/workshop vénoval, ‘yf:“
0% 10%  20% 3% 4D SO%  60%  70%
® Naprosto souhlasim @ Spide souhlasim m Nejsem si nyni jist

m Spide nesouhlasim m Naprosto nesouhlasim
- 89% U¢astnikd md nyni vétsi odvahu témata fesit v praxi

Graf 1 - hodnoceni workshop( z pohledu ucastniki

19% respondentu bylo z fad vedoucich pracovnikd. 72% z nich navic v hodnoceni
uvedli, Ze nyni lépe rozumi tomu, jakou podporu mohu sami svym pracovnikim
poskytnout (zbytek si ihned po workshopu nebyl jist) a 92% také uvedlo, Ze diky
workshopu maiji nové ndpady, které mohou zlepsit sluzby poskytované v rémci
jejich klubu. V dotazniku celkového zhodnoceni projektu 5 vedoucich pracovnikd
uvedlo, Ze jiz aplikovali nékteré poznatky €i postupy v oblasti prevence dusevniho
zdravi v praxi.

Mezi témata, o které maji G€astnici zdjem do budoucna patfi zejména téma
deprese u klientd, sebeposkozovani, otazky identity (etnické, sexudlni
orientace/gender, prace s agresivnim klientem)

Zhodnoceni Féra 2025
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Hodnoceni druhého projektového Féra bylo od G¢astnikd spise kritické. f o
—— SAFE SPACE
Ocek

PR

avani Gcastnikd se u vétsiny nenaplnila vibec nebo jen ¢aste¢né. Prispévky byly
podle G€astnikd rozmanité, ale velmi obecné, a nepfedstavovaly pro velkou ¢ast
Gcastnikd nic nového. Ddle G¢astnikim chybéla jasnd linka a provézanost, celkovy
zameér. Néktefi Gcastnici ocenili ast téchto prispévkd (napf prispévky socidlnich
pedagogu, soudce), u dalsich ale byli velmi kriticti. Celkovy ndzev akce byl podle
nékolika U¢astnikd vzhledem k obsahu zavadeéjici. Nékolik ucastnikd Forum
vhimalo spise jako sebepropaguijici akci realizatora projektu a byli vtomto sméru
velmi kriti¢ti. Pfes tuto kritiku 56% respondentd uvedlo, Ze si z akce néco cenného
odneslo, 25% uvedlo, Ze nikoli a 19% zatim nevi. Jako konkrétni pfiklady uvedli
motivaci sdilet silné pribéhy, chut spolupracovat se soudy, dva Uc€astnici uvedli, ze
si odndasi spoustu inspirace. Realizator tuto zpétnou vazbu reflektuje a bude s ni

pracovat pfi pldnovani posledniho projektového Fora.

Celkové zhodnoceni projektu z pohledu vedoucich zapojenych
klubU

Prdbézny evaluacni dotaznik zaméfeny na celkové hodnoceni projektu vyplnilo 8
vedoucich pracovnikl zapojenych klubU. 6 z nich uvedlo, Ze jejich hlavnim
oCekdavanim byl celkovy rozvoj sluzby, sdileni dobré praxe a edukace v oblasti

dusevniho zdravi. U 3 téchto vedoucich se ocekavani napliuji, u zbytku se
ocekdavani napliuiji z poloviny — pfekdzkou v jednom pfipadé je nedostatecnd

c¢asovad kapacita se projektovych aktivit vice G€astnit, nékteri také zminuiji potrebu
hloubkovéjsiho vzdélavani, popf vzdélavani na miru pro potfeby jejich tymu.
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2 vedouci pracovnici ocekavali posileni a edukaci v oblasti PR. U po
— SAFE SPACE
técht

v v oz

o pracovnikd se o¢ekavani nenaplnila vibec nebo jen z mensi ¢asti — probéhl
pouze jeden workshop na toto téma, zbylé byly zrusené a ndhradni terminy nebyly
nabidnuty.

Jako nejuzite€néjsi jsou vedoucimi pracovniky hodnoceny workshopy pro
pracovniky v oblasti dusevniho zdravi. VSichni respondenti je uvadi jako hlavni
benefity G€asti v projektu. Ti, ktefi v hodnoceni byli zdrzenlivéjsi, opét zminuiji
nutnost vétsi hloubky v tématech a moznost vicelroviového vzdélani.

Setkdni pro vedouci, tzv mastermind, jsou zatim vyuzivna malo, a€ o né v
pfedchozich rozhovorech tito pracovnici projevovali zdjem. Hodnotili je pouze dva
pracovnici, z nichZ jeden je vidi jako spiSe uzite¢né a druhy “tak napudl.” U zbytku je
bud nedostatecnd €asovd kapacita se G€astnit, nebo pracu;ji ve stfrednim
managementu a povazuji tyto workshopy vhodnéjsi pro vyssi Grovné vedeni. Tym
zpétnou vazbu reflektuje a zvazuje nabidnuti tohoto setkdni v jiné dny v tydnu.

Mapovaci workshopy hodnotilo 6 vedoucich pracovnikd — polovina je povazuje za
uzZiteCné. Jeden zminil, Ze setkdni pomohlo reflektovat aktudini situaci a vedlo k
podnétdm a navrhdm na zlepseni sluzeb. Dva zaroven uvedli, Ze nebylo dopfedu
jasné komunikovano, co je konkrétné cilem téchto setkdni — méli odliSna
o¢ekavani (mapovani striktné v oblasti prevence dusevniho zdravi).

Podporu v oblasti PR hodnotilo celkem 5 vedoucich pracovnikd — jeden z nich ji
povazuje za velmi uzite€nou, 2 za neuzite€nou a 2 hodnoti tuto podporu jako

“napdl uziteénou/neuzite¢nou” — podnéty jsou dle té&chto pracovnikl zajimavé, ale
téZko realizovatelnou v praxi. Dalsi pak kritizuje nedostate¢nou nabidku aktivit v
této oblasti. Z rozhovord provedenych v 1été a dalsi zpétné vazby ziskané v
prabéhu monitorovani aktivit také vyplynulo, Ze koncept safe space je vniman
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e jeden z vedoucich pracovniky, ktefi dotaznik vyplnili, nyni pojem safe space ve
sluzbé zavadi.

Pldnované zmény na zakladé dat

Né&které kroky jsme jiz uvedli v &asti “Pldnované zmény na zakladé poznatkd” (novy
pfistup k designovani workshopt, respekt k uzivani ndzvu safe space). Dalsimi
opatfenimi jsou:

1) zmapovani, jaké je redlina Easova kapacita jednotlivych NZDM/safe space.
To obecné z pohledu realizdtord vniméame jako nejvétsi prekazku pfi
realizaci: €asto maiji pracovnici NZDM/safe space o n&jakou aktivitu zajem,
ale ¢asové na ni nemaiji kapacitu. Snazime se proto vzdy diky pribé&znym
evaluacim zjistovat, jak Casto a v jakém rozsahu a podobé jsou aktivity
realizovatelné (napf. mastermind pro vedouci, ktery se stfidd jednou za
maésic prezencng, jednou za mésic online), ale i tak vnimame ze zpétné
vazby, Ze z&jem presahuje ¢asovou kapacitu. Proto se pfi pribéznych
mapovdanich zohlednime zejména matici 5W1H: CO, PROC, JAK, KDE a KDY
pro hlubsi pochopeni a rozklic¢ovani potreb, stejné tak pro zpétné
monitorovani, pro¢ nékterou nabidku pracovnici nevyuzili.

2) V druhé poloviné projektu budeme pokrac¢ovat podporou dusevniho zdravi
jak skrze individudlini podporu NZDM a sdileni dobré praxe, tak unikatnimi

sebezkusenostnimi workshopy. Zaméfime se ale vice na oblast externi

3) komunikace. V prvni &asti projektu jsme spoleéné definovali, co znamend
prevence dusevniho zdravi v NZDM, co je potfeba k jejimu poskytovani a
navrhli jsme design takto pojatého NZDM - design safe space. Nyni se
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unikaci toho obsahu.

4) V druhé poloviné projektu se zaméfime vice na propojeni jednotlivych
NZDM/safe space mezi sebou a na posileni motivace byt v tématech
promény NZDM/safe space aktivni, abychom zaijistili udrzitelnost myslenky.
Zavérecné féorum bude zaméreno pravé na tento komunitni aspekt a na
upevnéni myslenky a praxe NZDM jako mista pro poskytovani prevence
dusevniho zdravi, kterd vSak nemohou byt izolovand, ale vzdy jsou soucdasti
Sirsiho ekosystému.

Priloha: Advokacni strategie safe space

a) Vychodiska a ramec strategie

Problém

V Ceské republice dlouhodobé chybi dostate¢nd sit sluzeb zaméfenych na
prevenci dusevniho zdravi déti a mladych lidi, zejména dostupnych a v€asnych
sluZzeb mimo zdravotnicky systém. Tento nedostatek je v dobé narUstaijicich
problému po pandemii covidu-19 jesté vyraznégjsi.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a middez (NZDM) maiji potencidl tuto mezeru
cdastecné vyplnit, ale vefejnost ani odbornd verejnost casto nevi, co tyto sluzby
skute€né nabizeji a jak je efektivné vyuZivat. Nazev a prezentace NZDM jsou navic

pro Sirsi verejnost nesrozumitelné.
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izi joko poskytovatel socidinich sluzeb. Verejnost i odbornici Casto nevédi, co sluzby
nabizeji a jak je vyuzivat. To, spolu s disledky pandemie (snizeni socialniho
kontaktu, pfesun déti do online prostoru, zmény v Zivotnim stylu), vede k poklesu
dochazky klientt do zafizeni a omezuje moznosti systematického zafazeni NZDM
jako soucdsti péce o dusevni zdravi.

Projekt safe space tento stav méni tim, Ze pfindsi novy komunikacni rdmec,
podporuje vnitfni kvalitu sluzeb a systematicky je zaclenuje do systému podpory
dusevniho zdravi déti a middeze.

Cil projektu pro advokaéni é¢innost

Zvysit odbornou i verejnou srozumitelnost a uznani nizkoprahovych sluzeb NZDM
prostfednictvim nového rdmce ,safe space”. Cilem je vyuZit jejich potencidl a
systematicky je zaélenit jako soucdast péée o dusevni zdravi (DZ) déti a mladych
lidi.

Vize

Safe space jako standardizovany, celorepublikové rozpoznatelny format primarni
prevence dusevniho zdravi pro déti a mladé lidi, ktery je pfistupny, srozumitelny a
duvéryhodny pro verejnost i odborniky.

Specifikum konceptu

Nejde o vznik nové sluzby, ale o celkovy redesign sluzby uz existujici. To zarhnuje
novy ndzev, novou komunika&ni strategii, cileni na Sirsi cilovou skupinu i rozsifeni

obsahu o prevenci dusevniho zdravi.
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b) Strategie

Pristup bottom up: budovat zevnitf a ukazovat ven

e Uvnitf - vytvorit silné jadro a ukazkové kluby. (nyni velky zajem)

e Okolo - ziskat pozornost §irsich aktérd pomoci vysledkd. (stfedni
zdjem a vliv)

e Nahoru - vyuZit pfipraveny zdklad pro jedndani s témi, ktefi mohou
rozhodnout o systémové zméné a financovani (nyni vliv, ale maly

zdjem)
Postup Obsah
1. Vnitini ukotveni Zapojit NZDM, podpofit vedeni a pracovniky, vybudovat
konceptu priklady dobré praxe, vytvorit sit, publikovat odborny
¢ldnek - ukotveni konceptu safe space v oblasti prevence
Dz
2. Vnéjsi uznani Zapoijit odborniky z oblasti Dz, §kolstvi, socidlnich sluzeb,

odbornou vefejnosti  vytvorit metodické a komunikaéni vystupy

3. Medialni avefejna  Zvysit davéru vefejnosti, rodict a médii skrze profesiondlini
komunikace PR, pfibéhy, pfipadové studie

4. Systémovazmeéna Prosadit financovani a systémové ukotveni konceptu
(napf. granty, rozpocty, zafazeni do strategii), plosné
zavédéni konceptu skrze online platformu a manual /
infobalicek ,Jak se stat safe space” - odbornd podpora
klubu ze strany Neposeda.
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TFi fazovy pristup (podle mapy stakeholderu)

Féze 1: Aktivace zainteresovanych (Zajem vysoky, vliv nizky az stfedni)

Cil: Vybudovat silnou sit klubu jako priklady dobré praxe a interné rozsifit know-
how safe space.

Kliéovi stakeholdef¥i:

e Vedeni NZDM - vedouci klubu

e Pracovnici NZDM

e Odborné organizace (Locika, Nevypust dusi, SOFA, Narodni Gstav dusevniho
zdravi)

e FF UK (katedra sociélini prace)

e Studenti a budouci pracovnici

e Ndrodni centrum socidlnich studii

Féze 2: Sifeni povédomi k vlivnéj§im (Vliv stfedni az vysoky, zdjem proménlivy)

Cil: Ziskat otevienost a zdjem stakeholderd s vy$§§im vlivem skrze pozitivni vysledky
a datové vystupy.

Kliéovi stakeholdefi:

e Kraje (napf. Olomoucky, hl. m. Praha)
e Studenti z vysokych Skol spec. na socidlni praci
e Média ainfluencefi - zaméreni na dospélé

e RodiCe a verejnost

Féze 3: Systémovéa zména (Vliv vysoky, zajem nizky)
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Cil: Vyjednat podporu na politické, strategické a finanéni drovni.
Klicovi stakeholdefi:

e NUDZ (jako odborny garant)

e Zmochénkyné pro lidskd préva

e MPSV a kraje

e NZDMzcelé CR

Faze Stakeholdefi Hlavni vystupy
Fazel- Vedouci a pracovnici Vybudovani jédra safe space, nastaveni
Aktivace NZDM, FF UK, studenti, jednotného jazyka, metodiky, kazuistiky,

spolupracujici NNO navrh jednotné webové komunikace

Faze2 - Kraje, MHMP, §koly, PPP, Pfedstaveni vysledkd, prezentace dopadd,

<

ifeni OSPOD, odborné NNO, navézani spoluprdce, medidlni vystupy,

rodice, vefejnost, vysoké  Sifeni info materiald

skoly
Faze 3 - NUDZ, MZ, MPSV, ZA4stity, zaclenéni do viddnich strategii,
Systémov Zmocnénkyné pro LP granty, financovani persondlu, dlouhodobé
dzména udrZeni sluzby

Klicové komponenty advokacniho pladnu
A. Obsah a podklady

b) Definice prevence DZ v NZDM - odborny &lanek
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c) Metodika konceptu safe space - oblasti zavadéni konceptu “Jak se stat
safe space”

d) Komunika¢ni manudl a jednotny vizudl - bali¢ek pro NZDM pro a mimo
projekt

e) Case studies a data (navstévnost, dopady)

f) Interniivefejnd infografika

B. Stakeholder strategie
Kazdy stakeholder ma:

d) specificky cil zapojeni
e) naplanovany éasovy bod osloveni

C. PR a komunikace

e Web safe space

e Komunikac€ni balicek pro média a rodice

e Koordinace s medidinim tymem:

e Komunikace safe space smérem k cilovym skupindm
e Vyuziti pfib&ht z klubt, osobnosti, kampani

D. Monitoring a evaluace

e Mapovani dopadu advokaénich kroku
e Interni sbér zpétné vazby od NZDM - strategie dopadu a méfitelné cile
o focus groups na za¢atku, v prbéhu a na konci
o indikatory - poget déti, podpora klubu (stakehodefi a partnerstvi -
kdo, pocet)
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b)  Ak&niplan 2025

Plan s konkrétnimi kroky je zpracovan ve formatu tabulky i vizudalni timeline. Kroky
vychdzeji z fédzového pfistupu podle miry vlivu a zajmu stakeholderl a jsou
navazdany na rediné uddlosti a prilezZitosti v rdmci projektu.

Hlavni milniky:

e 04-06/2025
o Mapovdani potreb klubl a pracovnikd NZDM
o Spoleéna schlizka zapojenych klubl a vedoucich
o Tvorba metodiky safe space a navrhu standardu kvality sluzby
e 06/2025
o Navazani strategické spoluprace s Olomouckym krajem
o Konzultace expertl z Neposedy se zastupci kraje nad systémovym
zavadénim safe space
o Zahdjeni vyjedndavani o financovani, legitimizaci a Skalovani
kapacit
e 08/2025
o vytvoreni Interni i vefejnd infografik
o Web safe space
o infobalicek ,Jak se stat safe space”
o vytvorit koncept online platformy pro Sifeni safe space do celé CR
e 09-11/2025 - advokaéni schiizky a mapovéni stakeholdert
o Zmapovani v jednotlivych lokalitch safe space klicové lokalni
stakeholdery (§koly, OSPOD, policii, radnice) — cilem je zjistit, co od
prevence DZ oCekdavaiji a jak ji potfebuji slySet vysvétlenou, aby jim

davala smysl.
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o Zjistovani zpétné vazby od odbornych organizaci a fo
T SAFE SPACE
stake

holderl systému péce o DZ, aby se ovéfilo, zda koncept pokryva vse
podstatné a aby se safe space zacal vnimat jako soucdst systému.
e 11/2025

o FORUM safe space jako meznik verejného ukotveni konceptu

o Zapojeni odborné i politické verejnosti

o Prezentace prikladd dobré praxe, dat z pilotnich klubd a prvnich
medidlnich vystupt

o Vymezeni sméru k systémové zméné (2026+)

Klicové nastroje

1. Web safe space

o Uéel: Centralni rozcestnik informaci o sluzbé safe space - pro rodice,
odbornou verejnost, zapojené a dalsi NZDM.
e Obsah:
o Co safe space je a co nabizi (véetné popisu prevence DZ)
o Informace pro NZDM, které se cht&ji stat safe space (manudl)
o Kde sluzby pusobi — mapa zapojenych NZDM
o Kontakty na konkrétni kluby
o Odborné zdzemi sluzby (zastity, metodiky, odborny ¢lanek)
o PR sekce: vystupy z médii, kazuistiky, pribéhy z praxe
e Stav: SpInéno: Sluzba #safespace

2. Baliéek pro nové kluby (tzv. Startovaci sada safe space)

Mic se nezméni, kdyz ||
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b) Ué&el: Podpora klub(, které se chtéji zapoijit do konceptu safe p o
T SAFE SPACE
spac

e
c) Obsah baliéku:

i) Design safe space — klicovy ndstroj popisujici filozofii, hodnoty,
typové aktivity, role pracovnika a garance kvality sluzby
i)  PRmanudl - doporuc¢eni pro komunikaci s rodi¢i, médii a odborniky
(veetné pFedpripravenych textd, infografik, webovych formulaci)
iy  Checklist pro klub — co je tfeba interné pripravit (prostory, avazky,
komunikace, vzdélavani a podpora pracovnikil/ic)
d) Stav: Spinéno (bod Checklist byl zazen na kompetence pracovnik(). Balicek
zasildme i tém NZDM, kterd nejsou do projektu zapojena, ale maji zdjem o
Géast (napf. NZDM organizace Podané ruce, NZDM Charita Roudnice ad.).

3. Interni platforma pro pracovniky (komunitni néstroj)

e Uéel: Podpora sdileni, vzdélavani a posilovani pracovnikd napfié kluby
e Format: Online platforma pro zapojené NZDM (zejména v Praze, postupné i
mimoprazské)
e Obsah afunkce:
o Foérum pro dotazy a sdileni kazuistik
o Kalenddar vzdélavacich akci
o Materidly k prevenci DZ, zdznamy workshopt
o PHipadné anonymni dotazy | supervizni prostor
e Pfidana hodnota: Podpora pfi zavadéni inovaci, snizeni pocitu izolace,
rychlé Sifeni dobré praxe
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e Stav: Platforma je naprogramovand a pripravend ke spusténi, po
| SAFE SPACE
které

probé&hne v nasledujici etapé projektu. Sdileni, vzdélavani a posilovani
pracovnikd se délo v prvni Easti projektu pfedevsim formou prezenénich
osobnich setkdani, vyjimecné jsou nékterd setkdvani online. Vnimdme, Ze se
jednd o postupny proces, kdy je nutné nejprve navéazat osobni kontakt a
vybudovat divéru, a to jak mezi realizGtory projektu a NZDM, tak mezi NZDM

navzdjem, a teprve pak Ize tuto sit posilit i o online platformu.

4. odborné rada projektu (externi garance a partnerstvi)

o Uéel: Legitimizace safe space v o&ich odborné vefejnosti a instituci
e Navrzeni lenové:
o FF UK (katedra socidlni prace) — akademické zdzemi, semindre
o NUDZ - odborné posvéceni konceptu prevence DZ
o Externi experti z organizaci jako Locika, SOFA, Nevypust dusi
o NCSS

o Recenze a garance metody odborného ¢ldnku
o Podpora medializace (napf. citace, aéast na Foru)
o Odborné prispévky do komunikace i pfipadné lobbovani

e Stav: Spinéno ve smyslu individudini podpory, ne pfimo pravidelné se

schdézejici rady

5. Pfibéhové a datové nastroje

¢ Infografiky: pro rodice, odborniky i politiky — vizudlni srozumitelné forma

argumentace
30
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e Case studies: popis dopadl safe space (napf. Olomoucko, fo
1 SAFES pA CE
Nepo

seda) — jako nastroj pro PR i advokacii

e MeéfFici nastroje dopadu: evidence poctu oslovenych stakeholderd, zmeény v
navstévnosti, zpétnd vazba z terénu

e Komunikaéni strategie: pfipravovdna ve spoluprdéci s PR tymem — napojeni

na verejné kampané

e Stav: Probihad.

31

Nic se nezméni, kdyz ||
se nic nezmén Financovano ||I
i Evropskou unii

2R AR5 B NEmEEda



Shrnuti vystupl za prvni polovinu projektu

Nic se nezmeéni, kdyzZ se nic nezmeéni - prubézna zprava 12/25 ® @ ®
- § | SAFE SPACE

PFiloha Advokaéni éinnosti

Medialni a vefejné vystupy - podpora advokaéni Einnosti projektu - vybér TOP
aktivit, které mély vlivny dosah, at uz prostfednictvim vysiladni nebo Gc€asti a zdjmu
dalSich stakeholder:

Hlavni zprdvy, CNN Prima news

Hlavni zpravy

Hlavni zpravy
Rozhovor MUDr. Cyril Matéjka, Cyril Déckar

Life Radar

Musime byt vidét

0Od NZDM k safe space

Jak mUze safe space pomahat

Zaznam |l. CelopraZzského féra k duSevnimu zdravi déti a mladych lidi: zahrnuje kkompletni

vystoupeni vyznamnych host( z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, soudnictvi i détského

ombudsmana.

Dékujeme za pozornost, zajem a zapojeni. Tym projektu Neposeda, z.u.
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https://www.facebook.com/reel/1797466964238297
https://www.facebook.com/reel/1488390126623821
https://www.facebook.com/Neposeda/posts/pfbid0GTZxZBAvnSiHseu7n62Zrjq5gpERPwxgP86mXjKKK9uKvyakneLc65WGabBA5y6Xl
https://www.youtube.com/watch?v=pPdA5S93uQI
https://www.facebook.com/photo/?fbid=122187929552518736&set=pcb.122187929588518736
https://neposeda.org/od-nzdm-pres-klub-az-po-safespace-drzet-tempo-s-dobou-je-pro-socialni-sluzby-nutnost/
https://neposeda.org/od-nzdm-pres-klub-az-po-safespace-drzet-tempo-s-dobou-je-pro-socialni-sluzby-nutnost/
https://neposeda.org/jak-byt-safe-at-muzeme-skutecne-pomahat/
https://www.youtube.com/watch?v=yetdPy7bgJo&t=5867s

