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Prubéh mapovani

- 9 mésicu (fijen 2024 - Cerven 2025)

- 12 NZDM + 1 nepfimo

- vSechna mapovana NZDM jsou safe space - poskytuji i sluzby prevence
duSevniho zdravi (dale jen DZ)

- forma mapovani: rozhovor s vedouci/m + cca 3 hodinovy workshop s celym
tymem



Soucasny stav safe space

NZDM zapojené do projektu v poslednich letech zaznamenaly trend ubytku klientl ze socialné znevyhodnéného
prostfedi - a naopak trend narustu klientl, ktefi nevykazuji znamky ekonomické deprivace (nebo socialné rizikového
chovani), ale poptavaji pomoc pfi feSeni svého dusevniho zdrauvi.

Tyto zmény a zkuSenosti z nich plynouci vedly k tomu, Ze pracovnice/i NZDM zacalo uz pfi prvnich kontaktech s
klientem mapovat nejen jeho socialni podminky, ale i jeho potfeby v oblasti dusevniho zdravi.

“Rikame jim “décka se zlatou kartou”. Sociélné jsou zaji$téni, maji technologie, chybi jim ale mezilidsky kontakt s bezpeénym
dospélym a na to co je trapi jsou sami.”

“Uprimné, v na8i lokalité ani Zadni “tradi¢ni klienti se socialnimi problémy” nejsou. A to tady mame i SAS a cilené jsme tyto
klienty hledali.”

“V této lokalité jsou bud’ klienti, ktefi maji pozornosti rodi¢t az moc, nebo ti, ktefi ji maji nedostatek. Oboje je vystavuje riziku
rozvoje poruch dusevniho zdravi, véetné zavislosti. Nejde ale primarné o socialné znevyhodnéné déti, jedna se o stredni tridu -
nizsi i vy$si.”

Prostiednictvim zaméreni pozornosti i na prevenci DZ tak tyto NZDM prevenuji i socialni problémy. (Oproti
tradiCnimu zaméreni se primarné na feSeni a prevenci socialnich problému, a az v navaznosti na to prevenci DZ)



Poptavka urcCuje nabidku

Safe space vznika:
- novym zalozenim na zaklade poptavky

- organickou zménou
- vychazejici z postupnych zmén v klientské bazi a pribéznému pfizpasobeni
- revolucni zménou

- u NZDM, ktera nejsou schopna reagovat na zmény v poptavce



Dveé nohy safe space

- Zrala organizace ktera vi, proCc ma NZDM, je si vedoma role safe space pro

spolecCnost
- stabilni financovani
- zajisténi fyzického prostoru
- zakladni advokacie na nejvysSSi urovni
- jednoznacnost a pfedvidatelnost vztahtu a kompetenci v organizaci

- vedouci safe space
- precizné vydefinované osobni hranice a hranice kompetenci
- rustovy mindset (chci, aby to bylo lepSi a lepSi)
- manazerské schopnosti



Zrala organizace

- safe space zapada do portfolia sluzeb, je dulezitou soucasti nabidky

- vedeni nezasahuje do kompetenci vedoucich safe space, ty jsou jasné
definovaneé

- jasné nastavena struktura organizace a definovana forma interni demokracie

- vedeni organizace, které pfimo podporuje iniciativy vedoucich safe space
- podpora inovaci (ve sluzbé, v propagaci, ve fundraisingu...)
- podpora vzdélani a seberozvoje tymu

- pfizvani vedoucich safe space ke klicovym rozhodnutim
- (vybér software, rozhodovani o lokalizaci sluzeb, pfizvani k vy$si advokacii...)



Vedouci safe space

- definuje podobu safe space
- safe space (tym, prostor) odrazi svého vedouciho, vedouci si vybira ¢leny tymu a pfedava jim své zkusenosti

- vede svUj tym vpfed a garantuje kvalitu sluzby smérem K institucim i klientim

- je mezivrstva mezi vedenim a pracovniky
- tlumodi potieby tymu, komunikuje rozhodnuti vedeni, stoji za svym tymem

- je hlavnim advokatem sluzby vuci vefejnosti
- jedna s politickou reprezentaci, se zastupci Skol a dalSich aktér(

- manazersky rozdéluje kompetence ¢lenum tymu a tim tyto ¢leny rozviji

- podporuje Cleny tymu v seberozvoiji
- zajistuje supervizi, zprostfedkovava prostor na intervizi, zajiStuje vzdélavani

- rozhoduje o personalni politice v safe space



Rust vedouciho safe space

stinovy vedouci (zastupce vedouciho)

vedouci safe space

duchovni vedouci (garant)

pracovnik safe space s
ristovym mindsetem, ktery
vhnima roli safe space ve
spolecnosti

- dodefinovava si své
hranice

- uCi se vyjednavat

- je kompetentni prejimat
dil¢i ukony vedouciho
(jit na urad...)

vedouci safe space s jasné
definovanymi hranicemi a
misi

- vzdélavasev
manazerskych
kompetencich

- vzdélavasev
systémovych tématech

- ma predstavu o svém
kariérnim cili, jasné ji
komunikuje

vedouci safe space s
minimem pfimé prace

- je mentorem vedoucich

- vénuje se advokacii a
teoretickym aspektiim
sluzby

- definuje vizi safe space
v organizaci i
spolecnosti



Vedouci safe space

Vedeni safe space by nemélo vyzadovat obéti v oblasti osobniho zivota.
“Neni drsnejsiho clovéka, nez je holka, co vede safe space!”

Vlastnosti vedouciho prfimo ovlivauji formu vzniku safe space. Vhodny vedouci
dokaze inovativné reagovat na zmeény v potfebach klientu a intuitivné realizuje
pfeménu klasického klubu na safe space.*

Vedouci, ktery nespliuje pozadavky, prerod brzdi. Nekdy az tak, ze
podminkou vzniku safe space je jeho odchod.

*pfechod z NZDM, kde je téma prevence duSevniho zdravi feSeno sekundarné, jako podoblast socialniho zdravi k
NZDM, kde ma prevence dusSevniho zdravi stejnou prioritu jako prevence socialniho zdravi.



Potreby vedouciho safe space

jasné definované a stabilni pozadavky, odpovednosti a kompetence
- co musim délat, za co odpovidam, co rozhoduji, co muzu délat, co nesmim délat
- metodika, vykazovani, prioritizace...

prostor pro seberozvoj v klicovych tématech
- manazerské dovednosti i odborna témata

nastroje a pomucky pro rozvoj tymu
- vzdélavani a rozvoj praktickych dovednosti
- moznost reagovat na potieby ¢lent tymu (material, prostor, empaticky vztah...)
- moznost odmén/bonusu/teambuildingu

mastermind, mentor
- sdileni zkuSenosti s ostatnimi lidmi na stejné pozici - ve vedeni safe space



Pracovnik safe space

- déla svou praci nejlépe, jak umi - pfimo reaguje na potfeby klientu
- je soucasti tymu, spolupodili se na atmosféfe v tymu

- “junior” pfinasi energii a nadseni, “senior” klid a zkuSenost
- pfinasi do tymu svoje expertizy, zajmy a zivotni zkuSenosti (sport, hudba, uméni, peer empatie)

Pracovnik definuje “svuj” safe space*, ne podobu sluzby.

- je veden a nebo ma jasné definované kompetence

- se svymi potfebami se obraci na vedouci safe space
- vedouci vnima jako rodiCovskou figuru - potfebuje jasné hranice

Pracovnik nemusi vnimat safe space jako svuj kariérni cil - ale mél by si svuj kariérni cil definovat a komunikovat o ném s
vedoucim safe space kvUli planovani kapacit a rozvoje.

*osobni prostor bezpecné dospélé osoby - pomysina bublina v blizkosti pracovnika, do které klienti vstupuiji



Rust pracovnika v safe space

junior

student nebo cerstvy
absolvent bez praxe, dospély
s praxi s détmi (mimo soc.
sluzby)

- cca 1. rok v safe space

- hleda sam sebe,
dospiva

- UuCi se pracovat

- potrebuje vedeni

- neni kompetentni k
individualni praci s
klientem

medior

absolvent s praxi, pracovnik po
1 roce, zkuseny do 6 m po
novém nastupu

- 2-4roky v safe space

- uzvijak to chodi

- doplnuje si vzdélani a
dovednosti

- rozhoduje se o kariérnim
smeru

- muZe pfijmout
kompetenci k
individualni praci s
klientem

senior

dlouhodoby pracovnik,
zkuseny po 6m od
nastupu

- safe space je jeho
poslani

- stabilni, u¢i se od
néj juniofi a
mediofi

- podpora
vedouciho

terapeut*

senior s dokonéenym
terapeutickycm
vycvikem

- zlstavav
dosahu sluzby

- zménarole

- podporuje tym

*Trend pokracovat do terapeutické
profese neznameng, Ze ji pracovnici
délaji v safe space, ale vnimaji to jako
logické pokracovani v préci s lidmi. V
praxi to znameng, Ze ¢asto odchéazeji do
soukromé praxe nebo oboje kombinuji.



Potfeby pracovnika safe space

- prostor - ve kterém je mozné realizovat soukromé rozhovory s klienty
- “individualka”, antistresové pomducky, kapesnicky...

- Cas - vyhrazeny na individualni praci s klientem
- dostatek ¢asu na jednoho klienta - rozumny pocet klientd
- moznost odejit z “klubu” do “individualky”, i kdyZ jsou na misté dalSi klienti
- moznost zpracovat emoce z klienta v prostoru mimo pfimou praci (intervize, supervize,
aftercare, zaznam do vykazu, planovani...)

- seberozvoj

- prace se sebou samym - prace s hranicemi, se sebezkuSenosti, psychoterapie
- praktické dovednosti - kurzy, mentor, staze/vyménné pobyty
- teoretické dovednosti - kurzy, postupy a metody



Tym safe space

Safe space nejlépe funguje tam, kde jsou vékové, genderové a sebezkusenostné
heterogenni tymy.

- v tymu by mélo byt alespon cca 75 % stabilni slozky - 100% stabilita neni
nutna

- safe space klade naroky na expertizu pracovnika - je nutné, aby na sluzbé byl vzdy

alespon jeden pracovnik s kompetenci pro individualni praci na prevenci dusevniho
zdravi

- optimalné jsou na sméné 3 pracovnici - dva pro klienta kvalitativné rozdilni
pracovnici s kompetenci pro individualni praci na prevenci DZ a jeden pracovnik s
kompetenci pouze pro skupinovou praci prevence DZ*

*bez kompetence pro individualni praci - junior a nebo medior, ktery tuto kompetenci nema/nechce



pracovnik

bez kompetence PRE VIR S
individualni individualni prevence DZ

prevence DZ

pracovnik s kompetenci




Potfeby tymu

Tymy potiebuji Casoprostor na setkavani, planovani a informovani.

Nezbytna je kvalitni navazna sit’ - terapeuti, OSPOD, policie a aktualni kvalitni
kontakty

Neni nutné, aby méli vSichni plny uvazek - dulezitéjSi jsou stabilni smény (pozitivni
| pro klienty) a atmosféra podporujici dalSi seberealizaci mimo safe space.

Metodika prevence DZ se hodi, dulezitéjSi je ale pfitomnost mentora (mam se
koho zeptat) a moznost pozorovat dobrou praxi.

Pomucky se hodi, zasadni je ale Skoleni pro praci s nimi.

Vykazovani musi byt minimalistické a respektovat rizné pfistupy.



Zjisténi, co se projektu tyCe

Advokacie - lokalné si délaji sami, oceni advokacii smérem k OSPOD, vlastnim
organizacim, obecné Skolam

Metodika - prakticka pomucka pro kazdodenni nahlizeni (nesmi interferovat s internimi
metodikami)

Vykazovani - musi byt velmi minimalistické, aby respektovalo rizné provozni situace v
safe space (nékteré NZDM prakticky nevykazuiji, protoze jsou jiné priority)

- nutnost argumentovat potfebu vykazovani prevence DZ jako sbér dat pro zlepSeni
financovani sluzby a jako kliCovou podminku pro navySeni uvazku na 3 pracovniky
na sluzbé&, moznost hezC€iho safe space pro individualni rozhovory, lepSich prostor...



Shrnuti

- vznik safe space vyrazné zjednodusuje Citelna organizace

- organizace, ktera jasné nenastavi pravidla a kompetence vedouci/ho a zasahuje do nich,
ztézuje budovani safe space

- safe space stoji a pada na vedouci/m a jeho schopnostech a vlastnostech
- vedouci bez rustového mindsetu nedokaze reagovat na zmény v poptavce klient

- vedoucimu bez manazerskych schopnosti a jasné nastavenych hranic se rozsype tym

- diverzita v tymu je zadouci, proménlivost v personalnim obsazeni vSak neni
na Skodu

- je fajn mit v tymu seniory, mediory, juniory, kratkodobé i dlouhodobé pracovniky



